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1. Einleitung

“Noch sind es “ein paar Jahre”, bis die NO Landesverwaltung tatsachlich St. Poltner
Boden “betreten” wird. Niitzen wir aber dennoch diese Zeitspanne, um die Verwaltung auf
“zeitgemalle FURe” zu stellen. Unter Einsatz moderner Technik, durch (bersichtlichere
Organisation. Damit soll eine effiziente und transparente Erledigung der Birgeranliegen
auf raschem Weg moglich werden. Weg mit dem Staub auf Akten und Image. Ziel ist der
dienstleistungsbewulte Beamte flir den Birger. Ziel ist freundliches, korrektes und rasches
Handeln. Eine moderne Verwaltung in einem umfassenden, lebendigen und menschlichen
Mittelpunkt des Landes™ Diese programmatische Aussage des Landeshauptmannes Dr.
Erwin Proll soll der bisherigen Entwicklung der Verwaltungsreform im Amt der
Niederosterreichischen Landesregierung gegeniibergestellt werden, und das Amt auf seine
Chancen in der Europdischen Integration geprift werden.

Bereits Erich Graf Kielmansegg bemerkte 1917/18, daB “ein frischer Wind [wehen miisse],
um den alten Aktenstaub aus den Ressorts hinwegzublasen™2. Wenn also die Forderungen
der Manner an der Spitze nach nahezu einem dreiviertel Jahrhundert sowie dreier
einschneidender Zasuren in der Staatsform nahezu deckungsgleich lauten, muf bei der
Betrachtung der Niederdsterreichischen Verwaltung und ihrer Reformbestrebungen auch
die historische Tangente der Verwaltungsreform betrachtet werden, um Z&suren und
Reaktionen des Verwaltungskorpers auf diese zu beurteilen. Der historische Ansatz soll
dazu dienen, den ProzeR der Verwaltungsreform zu erkennen, die Realisierbarkeit der
geforderten Blrgernahe zu beurteilen, mehr jedoch noch um beurteilen zu kénnen, ob die
handelnden Beamten, also die Reformumsetzenden, treibende Kraft oder Getriebene der
Reform sind.

Der erste "Européder” und Verwaltungsreformer des Landes Niederdsterreich, dessen
Reformen Auswirkungen auf die gesamte Verwaltung der Monarchie und damit auf
nahezu halb Europa hatten und bis heute die Arbeitsweise der 6ffentlichen Verwaltung
pragen, Erich Graf Kielmansegg, stellte in einer Denkschriftd fest, dafl “in den
Zentralstellen [...] vor allem Zyniker und Skeptiker [sitzen]. Der Zufall hat aus
mittelmaRigen, sehr wenig gebildeten Leuten sogenannte einfluBreiche Menschen gemacht.
Sie sind gewohnheitsmaRig Neinsager, sie glauben, Frivolitat in der Betrachtung der
Dinge sei essentiell. Die einflulreichsten Funktiondre des Staates ironisieren ihre
Aufgabe, empfinden das als Erfolg ihrer geistreichen Veranlagung. An die Zukunft des
Staates denken sie nicht oder mit indolentem Fatalismus, dal es auch weiterhin irgendwie

L Proll Erwin, in: Neues Landhaus, Februar 1993
2 Haushofer Leopold, Biographie iiber Erich Graf Kielmansegg, Diss.Univ. Wien, 1948,S. 156
31889 - 18.6.1895 sowie 2.10.1895 - 1911, dazwischen Min.Pras. eines Ubergangskabinetts



"gehen" werde. Diese Leute tandeln, spielen mit dem Schicksal Osterreichs und machen
Witze. Daneben gibt es "Bornierte™, die kritiklos an dem groRRen Strang ziehen, sie
gelangen aber durch Anciennitat doch auf Posten, die nur denkenden, kritischen Kdpfen
offenstehen sollten.”#

Graf Erich v. Kielmansegg trat 1870 nach dem Studium als Konzeptspraktikant in den
Dienst der NO Statthalterei und war nach Intermezzi als Regierungsrat beim
Landesprasidium in der Bukowina> und im Innenministerium®, von 1889 bis 19117 als
Statthalter in Niederosterreich tétigé. Er gilt als profunder Analytiker des Beamtenwesens
seiner Zeit und kannte die Verwaltung des Landes Niederosterreich sowohl von der
Mitarbeiterseite als auch von der Fiihrungsseite her. Es muf3 davon ausgegangen werden,
dafl3 er mit Zentralstellen wohl nicht nur die Ministerien seiner Zeit sondern wohl zum Teil
auch seine Statthaltereibediensteten sowie die Beamten des Landesausschusses meinte.

Mit der “Kielmanseggschen Kanzleireform™ brachte er die Geschéftsordnung der
Niederosterreichischen Landesregierung auf den modernsten Stand® und wurde so zum
ersten  Verwaltungsreformer Niederdsterreichs. Doch die geplante allgemeine
Verwaltungsreform blieb in den Anfangen stecken. In diesen Ansatzen ist jedoch
erkennbar, dal’ die Politik in Niederdsterreich zum Grof3teil Faktoren bestimmen, deren
Grundlage Ideen und Konzepte des 19.Jahrhunderts bereits grof3teils vorwegnahmen.

Mit diesen beiden Spitzen der Niederosterreichischen Landesverwaltung, dem Statthalter
von Niederdsterreich Erich Graf Kielmansegg und dem Landeshauptmann Dr. Erwin Proll,
ist gleichzeitig auch der Rahmen dieser Arbeit abgesteckt. Der Prozel? soll vom ersten
"Europder”an der Spitzel0 bis zum ersten Landeshauptmann Niederdsterreichs beim Eintritt
Osterreichs in die Européische Union betrachtet werden.

Als These kann hier gelten, dal3, aus der Struktur des Amtes der Landesregierung heraus,
die Landesamtsdirektion zwar die Reform vorantreibt, die Abteilungsleiter der
untergeordneten Abteilungen diese Reform jedoch zum GroRteil nach Médglichkeit
unterbinden, da zum Beispiel jede stdrkere Einbindung der Mitarbeiter im Sinne der

4 zitiert nach Goldinger Walter, Die Wiener Hochbiirokratie 1848 - 1918, Sonderdruck 22 aus Anzeiger der
philosophisch-historischen Klasse der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, 117. Jg., 1980, S.
315, vergleiche auch : NO Landesarchiv, NachlaR Kielmansegg, Karton 22 - Korrekturfahnen, 4fache
Ausfertigung

51885 - 1886

61886 - 1889

7 mit einer Unterbrechung von 19.6. - 30.9. 1895, in der er das Innenministerium in einem interimistischen
Beamtenministerium leitete

8 Osterreichisches Biographisches Lexikon 1815 - 1950, 111.Band, 2. Auflage, Wien 1993, S. 322

9 ebenda, S. 322

10 Erich Graf v. Kielmansegg war geborener Hannoveraner und wurde deswegen auch im Landtag des
Ofteren angegriffen. vergleiche hiezu: Haushofer Leopold, Biographie Erich Graf v. Kielmansegg, phil.Diss.
Uni.Wien, S. 146: “Eines trostet mich bei der ganzen Sache, dass der, welcher den Fehler begangen hat,
kein Osterreicher ist”-Abg. Gregorig, n.o. Ldt. v. 28.Dez. 1895



geforderten mitarbeiterorientierten Fihrungsweise, aber auch die Einfuhrung einer
Zwischenebene mit Personal-, Planungs- und Fachhoheit, ihren personlichen Machteinfluf3
verringern wirde. ReformmafRnahmen koénnen nahezu nur im Austernmodell eingefiihrt
werden: Nach diesem Modell kann selbst ein in der Hierarchie weit unten angesiedelter
Bediensteter einer Reformidee zum Durchbruch verhelfen, er muR jedoch jahrelang
innerhalb der Strukturen fiir seine Idee k&mpfen bis aus dem Sandkorn, der Idee, eine Perle
der Reform entsteht. Eine Reform von der obersten Ebene wird jedoch im Dienstweg nach
unten im Widerstand der "Herrscher (ber die Sachgebiete” versanden. Das Austernmodell
hat auch den Vorteil, die Verwaltung in ihrem Verhalten zu duReren Einfliissen sehr gut zu
definieren. Sowohl gegeniiber gesellschaftlichen Stromungen, aber auch gegentber
EinfluBnahmen von Politikern, kritischen Beurteilungen durch den Rechnungshof oder
negativen Entscheidungen des Verwaltungs- oder Verfassungsgerichtshof, beherrscht es
der Verwaltungskorper sich abzukapseln und abzuschlieRRen. Es gilt der Grundsatz des
Miftrauens gegentiber dem Untergebenen und dem Politiker, aber auch gegeniber jedem
aulenstehenden Kiritiker. Diesem Verhalten entspringt auch die ambivalente Haltung der
Sozialwissenschaft gegeniiber der Verwaltung, die sie als Domane einer, sich “von der
gesellschaftlichen Interessenstruktur bewuf3t abhebende[n], also entpolitisierend,
ahistorisch und agesellschaftlich verfahrenden Rechtswissenschaft1l in Anspruch
genommen sieht. Es wird davon ausgegangen, dal “die Formalisierung [des
Begriffssystems in der juristischen Verwaltungswissenschaft, die keine wissenschaftliche
Diskussion tber Recht und Gerechtigkeit zuléf3t,] erfolgte, um eine Verfeinerung und
Perfektionierung der Jurisprudenz als Herrschafts-, Kontroll- und Regelungstechnik
sozialer und 6konomischer Verhaltnisse zu bewerkstelligen.””12

Dem ist entgegenzuhalten, dal die hier vorliegende Arbeit mit Unterstutzung der
Verwaltung des Landes Niederosterreich zustandegekommen ist und insoferne
zumindestens fir die Landesamtsdirektion die Verallgemeinerung der Ablehnung der
wissenschaftlichen Reflexion durch die Burokratie zuriickzuweisen ist. Bezuglich der
Sachgebietsleiter des Amtes mag diese Definition eher gelten, die Ricklaufquote der
Umfrage unter den Abteilungsleitern sowie der MiRerfolg mancher Reformmalinahmen
mag dies unterstreichen. Aus dieser Situation heraus soll nun tberprift werden, wie weit
die Landesverwaltung auf den Europdischen Integrationsprozel’ vorbereitet ist und welche
Position die Verwaltung gegenuber der Gesellschaft einnimmt.

11 Kreisky Eva, “Zur Genesis der politischen und sozialen Funktion der Brokratie”, in: Fischer Heinz
(Hrsg.), Das politische System Osterreichs, 3. Auflage, Wien 1982, S. 181
12 ependa, S. 181



Die Situation im Amt der Nieder0sterreichischen Landesregierung sowie die Ziele der
Verwaltungsreform sollen auf ihre “Wettbewerbsfahigkeit™ im Wettstreit der Verwaltungen
Europas beurteilt werden und der Handlungsbedarf aufgezeigt werden.

UnerlaBlich fir den Erfolg von Reformmalnahmen ist jedoch die Einbindung der
ressortzustandigen Politiker. Wenn in der politischen Spitze der Landesverwaltung nicht
der Wille zur Reform verankert und Klarheit (iber die erforderlichen Malinahmen besteht,
wird jede Reform an den zersplitterten Strukturen der Sachgebiete des Amtes und der
Erhaltung der personlichen Macht jeder Ebene scheitern. Die Beziehung der Politiker zu
ihren Fachabteilungen besteht in weiten Teilen in den jahrlichen Weihnachtsbesuchen und
dem Beiziehen der Abteilungsleiter zu diversen Besprechungen. Aus dem Verhalten der
Regierungsmitglieder kann man schlieen, dal3 sie mit der Situation, dal} die Verwaltung
selbstandig und unkontrolliert agiert, zufrieden sind, solange keine Komplikationen fiir die
politische Karriere auftreten. Verstdndlich, dal} die Verwaltung daher die Auffassung
vertritt, “Man kann doch den Politikern nicht sagen, was wir hier alles tun”13. Das
Problem der Aufarbeitung der Verwaltungsreform und der Bemihungen der
Landesverwaltung im européischen Integrationsprozel3 liegt in der Literatur- und
Quellenlage. Durch den AbschottungsprozelR der Landesverwaltung ist Literatur nur zu
Teilbereichen des Amtes vorhanden. Dies beginnnt damit, da zwar die Geschichte des
Niederosterreichischen Landtages exzellent aufgearbeitet wurde, die letzte umfassende
historische Aufarbeitung der Niederosterreichischen Landesverwaltung jedoch im Jahr
1897 erschienl4. So mufte sich diese Arbeit in weiten Bereichen auf das Studium der
Quellen, der Dienstanweisungen, Erlésse und Schriftstiicke des Amtes, beschranken. Es
soll damit nachfolgenden Arbeiten ein Anhalt geboten werden, das Amt der
Niederdsterreichischen Landesregierung einer detaillierten wissenschaftlichen Reflexion
zu unterziehen, um in der Verwaltungsforschung auch die Niederosterreichische
Landesverwaltung aufarbeiten zu kénnen und den IntegrationsprozeR in das "Europa von
Morgen” nicht in der bisher gewohnten Art des "D riberschummelns” und “Fortwurstelns’
zu bewadltigen.

13 Feststellung eines Abteilungsleiters in einer Dienstbesprechung
14 gemeint ist Die niederdsterreichische Statthalterei von 1501 bis 1896, Wien 1897



2. Das Amt der Niederosterreichischen Landesregierung

2.1. Historische Entwicklung des Amtes

Obwohl gerade in Niederosterreich die Betrachtung der Verwaltung von historischen
Beziligen und der Vormachtstellung des "Landes unter der Enns” unter den Kronlandern der
Monarchie gepragt wird®®, soll im Rahmen dieser Arbeit auf die Vorlauferorganisationen
des Amtes nur soweit eingegangen werden, als die Agenden der Landesverwaltung in den
Grundzugen der heutigen Geschéftstatigkeit entstanden. Besonders zu berlcksichtigen ist
in diesem Zusammenhang das Zuruckgehen der stdndischen Verwaltung und die
Ubernahme dieser Agenden durch den Souveran und in dessen Vertretung durch den
Statthalter. Mit dieser Entwicklung wurde das Element der zentralistischen Verwaltung,
das sich in der mittelbaren Bundesverwaltung, wenn auch teilweise mit anderen
Sachgebieten, bis zur zweiten Republik fortsetzte, als landesabhéngiger
Verwaltungskorper gebildet und legte so den Grundstock fur eine gefihlsméiiige und
interne hierarchische Gliederung, die sich in der Verwaltung bis zur Gegenwart erkennen
1&Rt.

2.1.1. Die Niederodsterreichische Statthalterei und der Landesausschul}

Die Statthaltereien wurden in Folge der Revolution 1848 mit kaiserlichem Patent vom
4. Mérz 1849 als Organ der vollziehenden Gewalt eingerichtet. Diese sogenannte
Oktroyierte Marzverfassungl® sah zwar grundsatzlich die Mdoglichkeit vor, die
‘vollziehende Gewalt’, also die Verwaltung, widerruflich auf Korperschaften zu
Ubertragen, die Gewalt blieb jedoch unteilbares Recht des Kaisers. Dem Statthalter oblag
die Uberwachung der Reichs- und Landesgesetze sowie die Leitung der inneren
Angelegenheiten in seinem Amtsgebiet!”. Als nachgeordnete Dienststelle des
Innenministers oblag ihm die politische Verwaltung, die Polizeiverwaltung, Unterrichts-
und Kultusangelegenheiten, Handels- und Gewerbesachen, Angelegenheiten der
Landeskultur sowie Bauangelegenheiten, soweit sie nicht anderen Landesbehdrden
zugewiesen waren. Entsprechend den wachsenden Aufgaben der Verwaltung mehrte sich
auch der EinfluBbereich des Statthalters in den Jahren 1859 - 1868. Mit dem

15 Haushofer Leopold, Biographie tiber Erich Graf Kielmansegg, Diss., Wien 1948, S. 25 - vergleiche auch:
Die niederdsterreichische Statthalterei von 1501 bis 1896, Wien 1897, S. 70-113

16 Hellbling Ernst C., 'Die Landesverfassung in Cisleithanien’, in: Wandruszka Adam/Urbanitsch Peter
(Hrsg.): Die Habsburgermonarchie, Bd. Il, Wien 1975, S. 193
17 Haushofer Leopold, Biographie Kielmansegg, Wien 1948, S. 25



wiederhergestellten Absolutismus von 185118 bis 1860/61 wurden die Rechte der
Landesauschiisse wieder beschnitten, erst mit dem Oktoberpatent vom 20. Oktober 1860
und dem Februarpatent vom 26. Februar 1861 wurden den Landesausschissen wieder
weitergehende Kompetenzen zugewiesen?®.

Die “autonome Landesverwaltung”, bei der der Landmarschall neben flnf “Herren
Landesausschiissen” insgesamt 35 Gruppen von Agenden wahrnahmz20, war damit fur die
Wahrnehmung der Interessen und die Verwaltung des Landes zustidndig. Es verblieb
jedoch die Aufsicht durch den Statthalter, als Vertreter des Kaisers, welcher auch Sitz und
Stimme bei den Landtagssitzungen besal3. Ebenso wie der Statthalter war jedoch auch der
Landmarschall vom Kaiser bestimmt und nicht vom Landtag gewdahlt. Durch
Uberschneidung der Agenden wurde die Zweigleisigkeit aus der historischen Entwicklung
der standischen und landesfrstlichen Verwaltung zum System und in weiterer Folge auch
von der Republik Gbernommen.

Fur die weitere Entwicklung der Verwaltung sowohl in Niedergsterreich als auch in der
gesamten Monarchie am bedeutensten war wohl die Amtszeit des bereits erwéhnten
Statthalters Erich Graf Kielmansegg. In seiner Amtszeit wurde im Bereich der
Niederdsterreichischen Verwaltung eine Reform der Arbeitsmethodik umgesetzt, die ihm
zu Ehren in der Folge "Kielmanseggsche Kanzleireform” genannt wurde.

2.1.2. Das erste Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung

Nach dem Ende der Monarchie fand im Niederdsterreichischen Landtag am 21. Oktober
1918 die Konstituierung der provisorischen Nationalversammlung statt?1, von welcher am
12. November 1918 die Republik Deutschosterreich ausgerufen wurde?2. Die
Landesverwaltung wurde in der Form der Monarchie weitergefuihrt, die Leitung oblag dem
provisorischen Statthalter23, Die "1. Feierliche Eroffnungssitzung des Landtages von
Niederosterreich - Land” fand am 10. November 1920 stattz4. Mit Wirksamkeit 1. Janner
1922 erfolgte die Trennung der Stadt Wien von Niedergsterreich - Land und die Beamten
wurden zwischen Wien und Niederosterreich nach den Tatigkeitsbereichen aufgeteilt?s.

18 "Sylvesterpatent”, 31.Dezember 1851, RGBI. Nr. 2/1852; vergleiche hierzu Hellbling Ernst C., 'Die
Landesverfassung in Cisleithanien', in: Die Habsburgermonarchie, Bd. Il, Wien 1975, S. 195-208

19 Hellbling Ernst C., *Die Landesverwaltung in Cisleithanien”, in: Wandruszka Adam/Urbanitsch Peter
(Hrsg.), Die Habsburgermonarchie, Bd. Il, Wien 1975, S. 209-212

20 Manipulations-Vorschrift fiir den n.6. Landes-Kanzleidienst, 0.0.,0.J.,S.2 - 6

21 Amt der NO Landesregierung (Hrsg.),LAD, Stichwort Niederdsterreich, 3.Auflage, Wien 1993, S. 141
22 7lIner Erich, Geschichte Osterreichs, 8.Auflage, Wien 1990, S. 491 f.

23 Brauneder Wilhelm, “Geschichte der allgemeinen Verwaltung in Osterreich”,in: BKA (Hrsg.), Die
offentliche Verwaltung in Osterreich, Wien 1992, S. 55-57

24 Originaleinladung: NO Landesarchiv, NachlaB Vanura - Karton 2

25 vergleiche hierzu NO Landesarchiv, NachlaB Vanura - Karton 2, Besprechungsmitschriften der
Verhandlungen zur Trennung Wien-NO, erste Entwirfe des Trennungsvertrages



Erst am 1. Oktober 1925 wurden die autonome Landesverwaltung und die politische
Verwaltung zu einer einheitlichen Behorde zusammengeschlossen und die Bezeichnung
"Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung” eingeflihrt26.  Trotz  dieser
Zusammenfihrung verblieben die Agenden der Landesverwaltung in der Gliederung der
finf Landesamter, die vorher als Agenden des Landesausschusses gefuhrt wurden,
weiterhin eigenstandig. Neben diesen funf Amtern fiir Landessachen wurden zwei
Landesamter fur Bundessachen eingerichtet, die kanzleiméRige Behandlung blieb jedoch
bis zur Vereinfachung vom 13. Februar 1935 getrennt, also doppelgleisig?’.

2.1.3. Die Landesverwaltung von 1938 bis 1945

Mit dem 12.Marz 1938 wurde sowohl die politische Fiihrung als auch die Beamtenschaft
auf die neue politische Situation umgestellt. Um 10 Uhr vormittags wurden die
Bediensteten (ber die neue Situation informiert, am Nachmittag wurden die neuen
politischen Vorstdnde festgelegt: die Funktion des Landeshauptmannes tbernahm der
Gauleiter der NSDAP, Dr. iur. Jager, die des Landesstatthalters das ehemalige
Landesregierungsmitglied Kampitsch28, Neben dem Landeshauptmann und dem
Landesstatthalter wurden finf Landesréte bestellt. Bereits am 16. Mé&rz wurden die
Bediensteten im Sitzungssaal des Landtages vereidigt, der Ariernachweis war bis zum
10.April zu erbringen.

Bereits am 24. Mai wurde als neuer Gauleiter und Landeshauptmann Dr. Jury fur den Gau
Niederdonau ernannt, gleichzeitig wurde die neue Aufteilung des Osterreichischen
Gebietes in sieben Gaue sowie deren Grenzen verfigt?®. Das Gebiet des Gaues
Niederdonau wurde gegenuber dem Gebiet des Landes Niederosterreich um die Kreise
Eisenstadt und Oberpullendorf erweitert. Weitere Gebietsverdnderungen ergab das Gesetz
vom 1. Oktober 1938 (mit Wirksamkeit vom 15. Oktober 1938), abermals kamen
burgenlandische Bezirke zum Gau Niederdonau, einige Gemeinden Niederosterreichs
(bzw. des Gaues Niederdonau) wurden der Stadt GroR - Wien eingegliedert30. Die
Verwaltung selbst blieb in den Grundziigen bis zum Jahr 1939 unverdndert, sieht man von
den Entlassungen aus politischen und rassischen Griinden ab. So wurde zum Beispiel der
erste Landesamtsdirektor nach dem zweiten Weltkrieg, Dr. Hans Vanura, als ehemaliger
Polizeireferent der Bezirkshauptmannschaft Krems bereits am 12. Marz 1938 seines Amtes

26 vergleiche hierzu : Kanzleiordnung des Amtes der Niederosterreichischen Landesregierung, GZ.LAD -
336/10 - 64; S. 9-17

27 Kanzleiordnung des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung, GZ. LAD - 336/10 - 64; S. 12
28 Riepl Hermann, Fiinfzig Jahre Landtag von Niederdsterreich, Band I, Wien 1972, S. 423

29 Riepl Hermann, Fiinfzig Jahre Landtag v. NO, Band |, Wien 1972, S. 424

30 ebenda, S. 427



enthoben.3! Die tiefgreifendste organisatorische Anderung bewirkte das “Ostmarkgesetz’
vom 14. April 1939 (in Kraft gesetzt mit dem 1. Mai 1939), welches ein Experiment fur
das gesamte Deutsche Reich darstellte und eine reichsweite Verwaltungsreform einleiten
sollte. Die Neuen Reichsgaue (Verwaltungseinheiten) deckten sich nun mit den
Parteigauen (NSDAP- Einheiten) zusatzlich wurde die Verbundenheit der Partei mit dem
Staat durch die Personalunion des Gauleiters mit dem Reichsstatthalters gewahrleistet32.
Auch die Verlegung der Landesverwaltung an den Sitz des Reichsstatthalters nach Krems
wurde ins Auge gefal’t, bis zur Errichtung der erforderlichen Verwaltungsgebdude jedoch
zuruckgestellt und der Entscheidung des Reichsstatthalters tberantwortet. Wahrend des
zweiten Weltkrieges wurden auf Grund eines Kriegsdienstleistungsgesetzes auch
pensionierte Beamte wieder zum Landesdienst einberufen, nach Ubernahme der
Landesverwaltung durch die neue provisorische Landesregierung wurden diese wieder in
den Ruhestand versetzt33.

2.1.4. Das zweite Amt der Niederosterreichischen Landesregierung

Die Wiedererrichtung der Niederosterreichischen Landesverwaltung beruhte auf ‘einem
zufalligen Treffen’ des spateren Landeshauptmannstellvertreters Oskar Helmer (SPO) mit
dem ersten Landeshauptmann von Niederdsterreich nach dem Ende des "Dritten Reiches”,
Leopold Figl (OVP), am 14. April 1945 in der Herrengasse®*. Bereits am 16.
beziehungsweise am 17. April 1945 wurden von den beiden oben Genannten mit der
Ernennung von Dr. Hans Vanura zum ersten Landesamtsdirektor (auch "Leiter des inneren
Dienstes”) die Weichen zur Wiedererrichtung des Amtes der Niederdsterreichischen
Landesregierung gestellt. Wahrend die Sammlung der Landesbediensteten lief, wurde am
9. Mai 1945 die Bildung eines neungliedrigen provisorischen Landesausschusses fir das
Land Niederosterreich beschlossen. Demgegeniber wurde vom neuen Landesamtsdirektor
Dr. Vanura jedoch bereits am 18. April das Dienstausweis-Formular mit dem Aussteller
“provisorischer Landesausschul? von Niederdsterreich” verfalit. Am 13. Mai 1945 wurde
die Osterreichische Bundesverfassung von 1929 riickwirkend mit 1. Mai 1945 samt
sdmtlichen Verfassungsgesetzen und Verfassungsbestimmungen mit Stand vom 5. Mérz
1933 in Kraft gesetzt3®. Diese zeitliche Uberschneidung der BeschluRfassung zwischen
dem provisorischen Niedergsterreichischen Landesausschul am 9. Mai, dessen

31 Vanura Hans, “Bauen Sie die VVerwaltung wieder auf’, in: Waldhauser Herbert (Hrsg.), Vier blau-gelbe
Jahrzehnte-Niederdsterreich seit 1945, Klosterneuburg 1985, S. 14

32 Riepl Hermann, Fiinfzig Jahre Landtag von Niederdsterreich, Band I, Wien 1972, S. 427

33 Riepl Hermann, Niederdsterreich 1945 - 40 Jahre Wiederaufbau der Landesverwaltung, Wien 1985, S. 18-
19

34 ebenda; S. 29

35 ebenda; S. 8



Konstituierung am 11. Mai, und der provisorischen Staatsregierung durfte auf Grund der
vielfaltigen personellen und informellen Querverbindungen keinesfalls unwissentlich oder
unabsichtlich erfolgt sein, sondern durchaus dem Bestreben nach der Schaffung von
vollendeten Tatsachen entsprochen haben. Besonderes Augenmerk wurde bei der
(provisorischen) ~ Neuaufnahme von  Landesbediensteten auf die  politische
Unbedenklichkeit gelegt®. War bereits die Entscheidung Figls fur den neuen
Landesamtsdirektor Dr. Vanura von personlicher Nahe getragen3’, so waren auch die
neuen provisorischen Leiter der Sachbereiche, die Dr. Vanura bestellte, vor allem nach
ihrer politischen Unbedenklichkeit und nach persénlicher Beziehung ausgewahlt38. Diese
Feststellung der politischen Unbedenklichkeit sowie die Personalpolitik bei der
Postenvergabe fuhrten zwischen Landeshauptmann Figl und
Landeshauptmannstellvertreter Helmer bereits am 17. Juli 1945 zu Konflikten3°. Wie die
sonstige Personalauswahl tatséchlich getroffen wurde, ist derzeit nicht nachvollziehbar, es
ist jedoch auch zu bezweifeln, dal’ hierzu noch aussagekraftige Unterlagen oder Aussagen
erhebbar waren. Durch die personliche Auswahl konnte jedoch sichergestellt werden, dal3
die Landesverwaltung “sauber” wurde und die Entnazifizierung reibungslos ablief. Uber
1.000 Bedienstete des NO Landesdienstes wurden nach 1945 ausgeschieden, ein groRer
Teil nur mit gekiirzten Abfertigungen, ein Bruchteil mit Ruhegenuf340.

2.2. Aufgaben des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung

Die Behordenorganisation auf Landesebene sowie die obersten Spitzen der
Landesverwaltung, die Landesregierung, werden zum Grolteil durch Bundesgesetze
vorbestimmt, insbesonders die Festlegung des Kollegial- und Ressortprinzips.#l Die
Aufgaben des Amtes der Niederosterreichischen Landesregierung finden ihre rechtliche
Deckung in der Landesverfassung: “Die Angelegenheiten der Landesregierung und des
Landeshauptmannes sind vom Amt der Landesregierung zu besorgen”42, Das Amt ist also

36 vergleiche hierzu den Bericht von Dr. Allinger vom 28. April 1945, in: Riepl Hermann, Niederosterreich
1945, Wien 1982; S. 18

37 vergleiche auch: Vanura Hans, “Bauen Sie die Verwaltung wieder auf’, in: Waldhauser Herbert, Vier
blau-gelbe Jahrzehnte-Niederosterreich seit 1945; Klosterneuburg 1985; S. 14 sowie Anmerkung 26- hier
durfte eine geringe Ungenauigkeit in der Literatur vorliegen, soweit es die Beziehung zwischen Vanura und
Figl betrifft.

38 Sowohl Figl als auch Vanura sowie weitere vier Abteilungsleiter gehorten der CV-Verbindung Norica an,
ein Abteilungsleiter der Verbindung Aargau, einer dem Kiirnberg (ebenfalls CV) - Gesamtverzeichnis des
Osterreichischen Cartellverbandes 1949, Wien 1949

39 Riepl Hermann, Niederdsterreich 1945, Wien 1982, S. 19

40 ebenda

41 Neisser Heinrich, “Die Rolle der Biirokratie im RegierungsprozeR’,in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das
politische System Osterreichs, 3.Auflage, Wien 1982, S. 235 f.

42 NO Landesverfassung 1979 - NO LV 1979, LGBI. 0001-5; Art. 46 Abs.1
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das Hilfsorgan der Landesregierung (als Kollegialorgan) in der Vollziehung der
Landesgesetze*3 sowie des Landeshauptmannes in der Vollziehung der Bundesgesetze in
mittelbarer Bundesverwaltung. Zusatzlich zur Hoheitsverwaltung, also dem Vollzug von
Gesetzen, sind jedoch auch Privatwirtschaftsverwaltungsangelegenheiten beim Amt zu
finden. Nach publizierten Angaben* sind derzeit alleine im Bereich der
Hoheitsverwaltung ca. 3.200 Mitarbeiter beschaftigt. Aus der Bezeichnung Hilfsorgan ist
bereits die Funktion des Amtes als ausfuhrendes Organ ersichtlich, das bedeutet, dal} je
nach Bereich die Fertigung4> eines Schriftstiickes im Auftrag der Landesregierung, als
Kollegialorgan bei der Landesverwaltung, oder im Auftrag des Landeshauptmannes im
Bereich der mittelbaren Bundesverwaltung erfolgt. Der beamtete Leiter des Amtes der
Landesregierung ist der Landesamtsdirektor46, als hchster Beamter fiir den inneren Dienst
verantwortlich, der politische Vorstand ist der Landeshauptmann4’. Das Amt selbst ist
entsprechend der Aufgabenverteilung unter den Regierungsmitgliedern in Gruppen und
Abteilungen gegliedert, wobei jedoch nur einige Bereiche und zwar die Sanitatsdirektion
(GS), die Technischen Abteilungen (Gruppe Baudirektion, BD, sowie Hochbau, Gruppe
GB/1, StraBenverwaltung, Gruppe GB/2 und Wasserbau, Gruppe GB/3) sowie
Raumordnung und Umweltschutz (Gruppe GR) zusammengefalit sind. Die Verteilung der
Sachgebiete innerhalb der Landesregierung erfolgt durch die Geschéaftsordnung der
Landesregierung“8, die des Amtes durch die Geschaftseinteilung des Amtes der
Niederosterreichischen Landesregierung. Transparent gemacht werden diese Verteilungen
durch das “NO Agenden - Aktivitdten, Jahrbuch der NO Landesverwaltung”, welches
jeweils im folgenden Jahr als Tatigkeitsbericht der Landesverwaltung seit 1987 in der
offiziellen Publikationsreine “NO Schriften” erscheint. Der Aufgabenbereich der
Landesverwaltung gemdR Landesgesetzen féllt ebenso unter den Begriff der
Hoheitsverwaltung wie die Vollziehung der Bundesgesetze im Bereich der mittelbaren
Bundesverwaltung. Allein aus der Bezeichnung Hoheitsverwaltung begriindet sich bereits
der Anspruch des jeweiligen Abteilungsleiters auf ausreichende Personalzuteilung, da die
Behandlung dieser, mit “Imperium” verbundenen, Angelegenheiten in der internen
Amtshierarchie mit besonderem Ansehen verbunden ist. Diese Argumentation um mehr
Personal konnte auch Begrindung fiir die vermehrte “Produktion” von Gesetzen durch die
Abteilungen darstellen, da auf vermehrte Aufgaben meist nicht mit rationelleren

43 Amt der NO Landesregierung (Hrsg.),LAD, Stichwort Niederdsterreich, 3. Auflage, Wien 1993, S. 27
44 ebenda

45 auch als Unterschriftsformel zu bezeichnen

46 NO LV 1979, LGBI. 0001-5, Art. 50 Abs.1

47 Stichwort Niederdsterreich, S. 27, vergleiche auch NO LV 1979, LGBI. 0001-5, Art. 49 Abs.2

48 Festgelegt in der "Verordnung liber die Geschaftsordnung der NO Landesregierung", LGBI. 0001/1-27
49 April 1987 (NO Schriften Nr. 2), April 1988 (Nr. 12), April 1989 (Nr. 31), April 1990 (Nr. 37), April
1991 (Nr. 45), Mai 1992 (Nr. 51), Juni 1994 (Nr. 69); davor erfolgte die Publikation nachvollziehbar ab
1983 als selbstandiges Werk, diese Jahrgange sind jedoch groRteils vergriffen.
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Arbeitsmethoden sondern mit Personalaufstockung reagiert wird. Aus dem moglichst
groRBen Personalstand der jeweiligen Abteilung wird jedoch auch ein weiterer
Ansehensgewinn fir den Leiter der Abteilung gezogen. Der dritte Hierarchiefaktor
zwischen den Abteilungen des Landes ist die Hohe der Budgetmittel, die die jeweilige
Abteilung verwaltet, auch hier ist ein Grund fir die Ausweitung der jeweiligen Agenden
im Bereich der Pflichtausgaben zu suchen.

2.3. Geschichte der Verwaltungsreform in Niederosterreich
2.3.1. Politische Ausgangslage

Das Land Niederosterreich wird seit der Trennung von Wien und Niederdsterreich gepréagt
durch eine massive Mehrheit der Osterreichischen Volkspartei. Vom 25. November 1945
bis zur Landtagswahl vom 16. Mai 1993 hielt die Volkspartei die absolute Mehrheit der
Mandate® im Niederosterreichischen Landtag und damit auch den Landeshauptmann5i.
Wie bereits ausgefiihrt, obliegt die Verantwortung fiir die innere Organisation dem
Landeshauptmann als politischem Vorstand und dem Landesamtsdirektor als héchstem
Beamten. Neben diesen sind jedoch die Strukturen des Amtes nicht zu vernachl&ssigen.
Jeder Fachabteilungsleiter untersteht zwar dem Landesamtsdirektor in “Angelegenheiten
des inneren Dienstes” und somit auch in Fragen der Verwaltungsvereinfachung, soweit sie
Arbeitsablaufe und qualitative MaRnahmen betreffen, gleichzeitig untersteht der
Abteilungsleiter ~ aber in  fachlicher ~ Hinsicht einem  (oder  mehreren)
Landesregierungsmitgliedern. In diesem Spannungsfeld ist es nun méglich Malinahmen zu
torpedieren, indem Regierungsmitglieder verschiedener Parteizugehorigkeit gegeneinander
ausgespielt werden. In dieser Hinsicht ist es auch erforderlich auf die allgemeinen
gesellschaftspolitischen Positionen der beiden in Niederdsterreich maRgeblichen Parteien
einzugehen. Die Programmatik der Osterreichischen Volkspartei geht von der katholischen
Soziallehre und ihrem Prinzip der Subsidiaritat aus. Da dieses Prinzip nicht nur auf den
Bereich des menschlichen Zusammenlebens eingeschréankt ist, sondern auch Wirkung in
der staatlichen Organisationsform hat, ist eines der Grundprinzipien der
Verwaltungsreform die Dezentralisierung®2. Demgegeniiber war die Sozialistische Partei

50 Siehe Anhang 11.1, Die Mandatsverteilung im Niederdsterreichischen Landtag seit 1945

51 Siehe Anhang 11.2, Die Landeshauptleute von Niederdsterreich seit 1945

52 yvergleiche Matzner Egon, “Uberlegungen zu den gesellschaftspolitischen Grundsatzpositionen zur
Dezentralisierung und der Selbstorganisation”, in: Pernthaler Peter (Hrsg), Dezentralisation und
Selbstorganisation, Wien 1982, S. 11-12. Auch wenn hier am Beispiel der Realpolitik insbesonders von
OVP-nahestehenden Unternehmen nachgewiesen wird, daR diese Programmatik nicht immer der
Machterhaltung entspricht, sind doch gerade in Niederdsterreich ab den 70er Jahren der Dezentralisierung
grol3e Fortschritte beschieden gewesen.
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eher dem Zentralismus zugeneigt und aus ihrer historischen Entwicklung dem dezentralen
Element erst in den letzten Jahren aufgeschlossen53
2.3.2. Analyse der bisher gewahlten Ansatze

Die erste Verwaltungsreform des Erich Graf Kielmansegg betraf die Kanzleiorganisation
und hatte im Grunde die Zielsetzung, den Arbeitsaufwand zu reduzieren, die
Verwaltungsvorgange zu dokumentieren und Entscheidungen nachvollziehbar zu gestalten.
Die Ausgangslage, die sich ihm Ende des 19. Jahrhunderts darbot, war eine
Behdrdenorganisation, die die Anderungen in der staatlichen Verwaltungsstruktur nicht
mitvollzogen hatte und Methoden der Mitte des 19. Jahrhunderts®* in der
Arbeitsbewaltigung anwendete. Wie weit hier bei ihm die Ideen des preulischen Systems
oder Lorenz von Steins®®> maflgeblich waren ist nicht eindeutig nachvollziehbar, sicher ist,
dal 1898 der Ministerialvizesekretar des Ministeriums des Inneren, Freiherr von
Hohenbruck, nach Deutschland geschickt wurde um die dortige Amtspraxis zu studieren.
Dieser fihrte schlieflich ab 1. Janner 1900 in Hollabrunn eine Erprobung des neuen
Systems durch. Der Statthalter erlie aufgrund der positiven Erfahrungen im Jahr 1904 die
“Anleitung fiir die Kanzleimanipulation bei der k.k.n.6. Statthalterei”s6. Zentrale Elemente
seiner Reform waren dezentrale Kanzleiabteilungen, die Einflihrung des "Betreff'57, sowie
die "Erledigung im kurzen Weg" (brevi manu) einzufiihren, das ist die urschriftliche
Erledigung (Abfertigung) einer Eingabes8, sowie die Aufnahme aller ein- und auslaufenden
Sticke in eine Kanzleievidenz®®. Die Hauptbestrebung war also das Prinzip der
Schnelligkeit in der Erledigung sowie die Schriftlichkeit der Erledigungt, die
Effizienzsteigerung. Ebenso suchte er jedoch Wege um die staatliche Verwaltung und die
Bevolkerung einander né&her zu bringen. Kielmansegg sah als Hauptproblem der
gegenseitigen Entfremdung “das Fortbestehen (berholter Rechtsvorschriften und die

53 gbenda, S. 12-13

54 Hausberger Leopold, Biographie Erich Graf Kielmansegg, Diss.phil. Uni Wien, Wien 1948, S. 83

55 1815-1890, vergleiche Wenger Karl, “Verwaltungslehre als wissenschaftliche Disziplin”, in Wenger Karl
u.a. (Hrsg.), Grundri der Verwaltungslehre, Wien 1983, S.39

56 ebenda, S. 87-88

57 Ein Kunstwort, dessen Enstehung zu vielen Spotteleien fiihrte. Heute wird “Betreff” ersetzt durch
“Betrifft’.

58 Sind bei einem einlaufenden Stiick erganzende Stellungnahmen erforderlich, so werden diese auf dem
Schriftstiick vermerkt und dieses im Original weitergeleitet, es verbleibt nur ein Vermerk tber die
Behandlung des Stiickes im Akt. Diese Form der Erledigung hat sich mit der Einflhrung der Kopiertechnik
ad absurdum gefiihrt - bevor ein solches Schriftstiick weitergeleitet wird, kommt eine Kopie zum
gegenstandlichen Akt - der Papier- und Arbeitszeitbedarf steigt wieder.

59 auch Protokoll genannt

60 in diesen Bestrebungen lassen sich durchaus Ansétze des Biirokratiebegriffes Webers finden, vergleiche
Raschauer/Kazda “Organisation der Verwaltung’, in:Wenger Karl u.a. (Hrsg.), Grundrif3 der
Verwaltungslehre, Wien 198,; S. 172-174
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Kompliziertheit [der] Verwaltungsvorschriften’”6 und forderte daher Reformbestrebungen,
die auch auf die Legislative Einflul nehmen sollten. Obwohl diese Ansichten durchaus
modern klingen, mufR doch bedacht werden, daR diese Anderungen in seinem Bereich vor
allem auf eine Beschneidung der Kompetenzen des Landesausschusses und des Landtages
zielten und daher von diesen auf das dullerste bekdmpft wurden. Diese allgemeine
Verwaltungsreform konnte daher nicht durchgesetzt werden, eine “Kommission zur
Forderung der Verwaltungsreform” versuchte in der Folge ohne Inanspruchnahme der
Gesetzgebung empfindliche Mangel im Verordnungsweg zu behebent2, Mit diesem
Versagen der Verbindung der Verwaltungsreform mit der Gesetzgebung war aber auch
eine Trennung der Bestrebungen der Verwaltung und der Gesetzgebung geschaffen, an der,
wie im weiteren noch zu erkennen sein wird, die Niederdsterreichische Landesverwaltung
und ihre Reformbestrebungen bis heute zu tragen haben.

Die nachsten umfassenderen Bestrebungen zur Verwaltungsreform konnten, bedingt durch
die &uReren politischen Einflile, erst nach dem Ende des Zweiten Weltkrieges in Angriff
genommen werden. Wéhrend der unruhigen Zeit zwischen 1918 und 1945 wurden vor
allem organisatorische Reformen und Umbildungen umgesetzt3. Diese Ansatze kénnen
zum  Teil der qualitativen Reform$*  zugerechnet werden, soferne die
Organisationsdnderungen mit der Absicht angestrebt wurden, Vereinfachungen fir den
Burger zu erzielen85, zum Teil waren sie jedoch durchaus auch darauf ausgerichtet, das
Behordensystem einfach zu zerschlagen, um den neuen Machthabern die Kontrolle zu
erleichtern®. Bei den Organisationsumbildungen zwischen 1938 und 1945 ist auch zu
bedenken, daR diese Refomen sich nicht der gesellschaftlichen Kritik zu stellen brauchten,
da sie diktatorisch durchgesetzt wurden. Das einzige Konzept dieser Zeit, welches heute
wieder zur Diskussion steht6?, betrifft die Gruppenbildung nach Fachbereichenss,
allerdings mit den Problemen, die ein dynamischer ProzelR der Gegenwart in der
Durchsetzung eines solchen Konzeptes birgt.

Die Verwaltungsreformen nach 1945 waren nicht mehr so in einem Gesamtkonzept
ersichtlich wie dies bei der Kielmanseggschen Reform der Fall war. Verwaltungsreform
wurde zu einem politischen Steckenpferd, das je nach Fraktion der Exponenten einer

61 Haushofer Leopold, Biographie Erich Graf Kielmansegg, Diss.phil. Uni. Wien, Wien 1948, S. 94

62 ebenda, S. 100

63 Siehe 2.4.1 Geschaftsordung-Geschaftseinteilung

64 vergleiche: Neisser Heinrich, *Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Das politische System
Osterreichs, Wien 1991, S. 151

65 Die Zusammenfiihrung der beiden getrennten Amter im Jahr 1925 konnte hier als Beispiel angefiinhrt
werden, gleichzeitig war diese Reform allerdings auch ein Mittel zur VVerwaltungsvereinfachung also auch
dem reduktiven Ansatz zuzurechnen.

66 Dies kam vor allem bei dem reichsdeutschen Experiment 1940 zum Tragen.
67 siehe 5.2 *Die Organisationsreform”
68 siehe 2.4.1 Vergleich “Geschiftsordnung-Geschéaftseinteilung”
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parteipolitischen Zielsetzung unterlag. Das erfolgreichste Konzept der Verwaltungsreform
in Niederdsterreich war das Dezentralisierungsmodell, das von Landeshauptmann Maurer
begonnen und von Landeshauptmann Siegfried Ludwig forciert wurde. Begonnen wurde
mit der verstarkten Dezentralisierung, nachdem Umfragen in den frihen 80er Jahren eine
massive Zustimmung der Landesbirger zu dezentralen Verwaltungsstellen gezeigt
hatten. Die Zielsetzung war die Verlagerung von Agenden zu den
Bezirkshauptmannschaften. Offiziell wurde dieses Konzept mittels BeschluBR des
Landtages vom 10. Juli 1986 in die Landesverfassung aufgenommen?0. Teilweise wurden
auch “unechte” DezentralisierungsmaBnahmen mittels dislozierter Landesdienststellen
durchgefihrt, insbesonders die Wohnbaufdrderungsamtstage an den
Bezirkshauptmannschaften, die Ansiedelung von Bauabteilungen, sowie die ersten
Ubersiedlungen von Landesabteilungen nach St. Pélten, die ebenfalls unter der Uberschrift
"Dezentralisierung” prasentiert wurden, sind hier anzufiihren. Dal} die Dezentralisierung
erst so spat greifen konnte, fiihrte der Landesamtsdirektor Dr. Speiser vor allem auf die
herannahende Problematik des Umzuges nach St. Polten zuriick?. Anzumerken ware hier,
dal? die Abteilungen beziehungsweise die Mitarbeiter des Landes erst dann bereit dazu
waren, die Dezentralisierung zu unterstutzen, als sie erkannten, dal3 ihnen damit unter
Umsténden die Fahrt nach St. Polten erspart werden kdnnte’2. MaRgeblich zum Erfolg
fihrte wohl auch die bedingungslose Unterstitzung der Dezentralisierung durch den
Landeshauptmann Ludwig, welcher wiederholt sowohl in Publikationen? aber auch in
Presseaussendungen’ und in “personlichen” Schreiben’ an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter den Stellenwert der Dezentralisierung betonte.

2.3.3. Wer tragt die Verwaltungsreform

69 Regio-Umfrage 1982/83

70 NO Landesverfassung, LGBI. 0001-5, Art. 47a “Dezentralisierung der Landesverwaltung’- " Die
Landesregierung hat anzustreben, dal die Angelegenheiten der Landesverwaltung von Organen der unteren
Stufe besorgt werden, soweit dies wegen der leichteren Zuganglichkeit im Interesse der
niederdsterreichischen Landesbiirger gelegen ist und soweit nicht die Grundsétze der ZweckmaBigkeit,
Einfachheit, Raschheit und Sparsamkeit dem entgegenstehen."

1 Speiser Leopold, Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederdsterreich, Schriftenreihe
Niederdsterreichische Juristische Gesellschaft Band 51, Wien 1987, S. 16

72 Am deutlichsten kommt dies bei einem internen Konzept der LAD-EDV zum Ausdruck, welches
dislozierte Dienststellen in den vier Vierteln vorsieht.

73 So zum Beispiel in: “Der niederdsterreichische Landesbedienstete”, Jahrgang 1990 - 12. Dezember 1990,
S. 1, in: "Neues Landhaus’, 2.Jahrgang September 1992, S 1

74 zum Beispiel: NO Landeskorrespondenz Wien, 6.Marz 1992; Blatt 3 zur Eréffnung der StraBenmeisterei
St. Pélten-West

75 Schreiben vom 29. Oktober 1991, Landeshauptmann Briefpapier, Eréffnung einer neuen Runde der
Dezentralisierung
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Fur die Durchfuhrung der Reformmalnahmen auf Beamtenebene sollte jeder einzelne
Bedienstete des Landes Sorge tragen. So wurde im Jahr 1988 eine Dienstanweisung
betreffend “Vorschldage zur Verwaltungsvereinfachung7 erlassen, welche eine &hnlich
lautende Dienstanweisung aus dem Jahr 1977 ersetzte. Hierbei sollte das innerbetriebliche
Vorschlagswesen gefordert werden und den Bediensteten die a.0. Zuwendungen? fur
umsetzbare Vorschlage in Erinnerung gerufen werden. Gleichzeitig wurde den
Dienststellenleitern vorgeschrieben, diese Dienstanweisung den Bediensteten “im Abstand
von jeweils zwei Jahren in Erinnerung zu rufen”. Dal} dem nicht immer nachgekommen
wird’8, zeigen teilweise wiederholte Aufforderungen Runderlassen zur Blrgerndhe Folge
zu tragen’, andererseits sind in den letzten Jahren wiederholt Aktivitdten zur
Verwaltungsreform eingestellt worden, da keine positive Umsetzung abzusehen war.
Offiziell ist ein Koordinator fir Projekte der Verwaltungsreform eingesetzt, der derzeit
allerdings auch mit den Agenden der Landeshauptstadtkoordination befaft ist, sowie eine
"Projektgruppe Verwaltungsreform™8. Daneben ist auch das Amtsinspektoraté! mittels
Dienstanweisung dazu angehalten, “[..anlaRlich von Uberprifungen...] besonderes
Augenmerk auf eine entsprechende Beratung der Dienststellenleiter im Hinblick auf
Organisationsfragen und mogliche Verwaltungsvereinfachungen zu legen. Nicht unbedingt
notwendige Aufgaben und Arbeitsvorgange sind abzubauen. Die Vorgangsweise der
festgestellten Mangel soll so weit als méglich einvernehmlich festgelegt werden’s2, In
dieser “einvernehmlichen Festlegung” allfélliger Méangelbehebungen liegt allerdings das
Problem der Umsetzung, da in diesem Zusammenhang das Amtsinspektorat von
Fachabteilungen bereits als auRenstehend und damit fur Fragen der abteilungsinternen
Organisation als inkompetent beurteilt wird. Auch teilweise offene Kritik& &ndert nichts
an der starken Autonomiestellung der Abteilungsleiter der Fachabteilungen. Auch die
“wissenschaftliche Begleitung” der Verwaltungsreformmalnahmen stellte bereits 198184
fest, daR die Widerstande gegen die Reformen psychologischer Natur sind und die Anséatze
nicht ernstgenommen werden, man wartet vorerst ab. Festgestellt wurde weiters, daB die

76 | AD-1260/131, systematisiert als RunderlaR: 01-01/00-0020

T a.0. Zuwendungen sind “auRerordentliche Zuwendungen’; die einmalig mit dem Gehalt zur Auszahlung
gelangen

78 Trotz intensiver Umfragen in der Abteilung V11/1 konnte sich kein befragter Bediensteter daran erinnern,
von diesem ErlaR in den letzten vier Jahren gehdrt zu haben.

79 siehe auch 4.4.1, der Telefonerla und seine Umsetzung

80 vergleiche Kienast Giinther, Symposion der NOVAK, SchloR Rosenau 9.-11.September 1981 (SYM 1),
Bericht - Band 1; S. 3; - Die Idee einer "Projektgruppe Verwaltungsreform” geht allerdings auf die Zeit der
Statthalterei zurlick und wurde bereits dort als Verlegenheitslosung gewahlt, nachdem interne und politische
Schwierigkeiten in der Reform auftraten.

81 |_andesamtsdirektion - Amtsinspektorat (Al)

82 | AD-2610/21, als RunderlaR systematisiert: 01-01/00-1150, Amtsinspektorat, Aufgaben

83 siehe 5.1.2 “Die Stellungnahmen der Betroffenen” zum Projekt Lakis: Abteilungsleiter sind an
Einsparungen nicht interessiert”

84SYMI,S1-2
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Widerstande der Fachabteilungen unter anderem aus mangelnder Information innerhalb der
Abteilungen aber auch zwischen den Abteilungen resultieren. Innerhalb der Abteilungen
teilt sich der Widerstand in den “von oben nach unten” - aus Angst nicht mehr voll
informiert zu sein - und in den “von unten nach oben” - aus Angst vor der Ubernahme von
Verantwortung.

2.4. Organisationsstruktur im Amt
2.4.1. Vergleich Geschaftsordnung - Geschaftseinteilung

Zuriickgehend auf die Analysen des Statthalters Kielmansegg muf} festgestellt werden, dal3
selbst die heute gelibte Praxis der jahrlichen Veroffentlichung der Agenden und
Aktivitatens> der Niederdsterreichischen Landesregierung nicht unbedingt zur inhaltlichen
Transparenz beitragen. Allein die Geschéftsordnung der Landesregierungs® ist ein Spiegel
sowohl des jahrlichen Zuwachses an Agenden der Landesverwaltung aber auch des
Machtpokers nach jeder Landtagswahl. In zdhen Verhandlungen wird um die Erhaltung
der eigenen, alten, Agenden und um angemessene Gewichtung der Mandatsanzahl der
Landtagsfraktion gerungens’. Hierbei bleibt jedoch die fachliche Zusammengehdrigkeit
vollig unberlcksichtigt, sodal teilweise ein Sachgebiet auf zwei Regierungsmitglieder
verteilt wird, teilweise unzusammenh&ngende Agenden von einem Regierungsmitglied
betreut werden. Fir den ersten Fall wére das Beispiel Wohnbaufdrderung anzufihren:
Landeshauptmann-Stellvertreter Ernst Hoger (SP) ist fur die ““Férderung von Wohnbauten
der Gemeinden mit einem sozialistischen Biirgermeister”’8 sowie die eher sozialistisch
dominierten Wohnbaugesellschaften zustandig, Landesrat Mag. Edmund Freibauer (VP)
fir die “Angelegenheiten der Forderung von Wohnbauten, [..] und der
Wohnungsgemeinnitzigkeit, soweit diese Angelegenheiten keinem anderen Mitglied der
Landesregierung zugewiesen sind’8. Fir den zweiten Fall wére zum Beispiel der
sachliche Zusammenhang zwischen der Jugendwohlfahrt oder dem Gesundheitswesen und
der Gewaésserregulierung und dem Hochwasserschutz durchaus néher zu beleuchten®,

Diese Durchmischung der Agenden unter den Regierungsmitgliedern setzt sich
konsequenterweise in der Bezeichnung der Abteilungen des Amtes der Landesregierung

85 Gemeint ist die bereits zitierte Verdffentlichung im Rahmen der NO Schriften.

86 festgelegt aufgrund des Art. 48 der NO Landesverfassung, LGBI. 0001-5, in der Verordnung iber die
Geschéftsordnung der NO Landesregierung, LGBI. 0001/1-27

87 Als MaRzahl kann hier gelten, daR seit der Stammverordnung aus 1981 (LGBI. 0001/1-0) mittlerweile
bereits die 27. Novelle (LGBI. 0001/1-27) erlassen wurde.

88 |LGBI. 0001/1-27, § 2 Abs. I

89 LGBI. 0001/1-27, § 2 Abs. V

90 | GBI. 0001/1-27, § 2 Abs. VIII, Agenden des Landesrates Ewald Wagner (SP)
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fort. Die oftmalige Umbildung des Amtes in organisatorischer Hinsicht und der damit
verbundene Wechsel der Bezeichnung der Abteilungen fiihrte zu einer Systemlosigkeit der
Bezeichnungen. 1925 sollten die Abteilungen in Landesdmter zusammengefalit werden®?,
dies wurde jedoch insoferne nicht umgesetzt, als die Bezeichnug Abteilung durch Referat
ersetzt wurde. 1939 wurden die Landesdmter umgebildet und in, mit rémischen Zahlen
bezeichnete, Verwaltungsgruppen zusammengefalt. Hierbei war erstmals der Versuch zu
erkennen, Uberbegriffe zu finden, die einen fachlichen Zusammenhang der Materien
erkennen lassen. Es wurden die Gruppen

I Allgemeine Verwaltung

I Wirtschaft
Il Finanzen
v Technik
\Y/ Schule

VI Kultur

VIl Landwirtschaft
VIl Wohlfahrtspflege
aufgestelltoz,

Bereits der genannte Modellversuch der Reichsdeutschen Behdrden in Niederdonau im
Jahr 1940 flhrte jedoch wieder zu einer Umgestaltung, die jedoch nur in Ansatzen
verwirklicht wurde.

Mit der Neugestaltung des Jahres 1945 wurden den neun Mitgliedern des provisorischen
Landesausschusses insgesamt 80 Landesamter9? unterstellt®4. Nach der ersten Sitzung des
neugewahlten Landtages im Dezember 1945 wurde die Landesregierung wieder in
siebener Gliederung gewahlt, durch Zusammenlegung von Landesdmtern konnten
Verwaltungsvereinfachungen  erreicht  werden®.  Ab 1964  wurden  die
Organisationseinheiten wieder Abteilungen genannt, die tbergeordnete Einheit wurde die
Gruppe®. Dall diese laufende Umorganisation an den Agenden der Abteilungen nicht
spurlos voriberging ist verstandlich, dall jedoch die Bezeichnungen nunmehr restlos
verwirrt sind, ist nicht ganz so verstandlich. Die Abteilungen werden derzeit mehrheitlich
nach einer ROmischen Zahl mit arabischer Zusatzzahl unterschieden, einige Abteilungen,

91 Geschaftseinteilung des Amtes der Niederosterreichischen Landesregierung vom 31. Oktober 1925,
vergleiche: Kanzleiordnung des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung 1964, GZ. LAD-336/10-
64, S. 10

92 gpenda, S. 13

93 Landesamter wird nun anstatt der Bezeichnung “Referat verwendet

94 Kanzleiordnung 1964, S. 14

9 ebenda, S. 15

9 ebenda, S. 15
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wie zum Beispiel die Bauabteilungen, werden jedoch mit Buchstaben, arabischen Zahlen
der Gruppenzugehorigkeit und Buchstaben der Untergliederung gekennzeichnet®’, wobei
das System mehrmals durchbrochen wird. Die Agenden der Abteilungen sind nicht nach
der Arbeitsnotwendigkeit geliedert, sondern in der historischen Entwicklung
aneinandergereiht. So tragt zum Beispiel die Abteilung VII/1 nach wie vor die Agenden
“Opferfirsorge einschliellich der Verwaltung des Ertrages der Opferflirsorgeabgabe;
Sozialhilfe, ausgenommen jedoch die Angelegenheiten der Landespflegeheime, der
Landespensionistenheime und der privaten Pensionistenheime und Pflegeheime;
Sozialhilfebeirat™98. Es wird also ausfiihrlicher beschrieben, welche Bereiche nicht in die
Zustandigkeit der Abteilung fallen, als diejenigen die von ihr besorgt werden, wie zum
Beispiel die Behindertenhilfe oder die Landespflegevorsorge®®. Abgesehen von dieser
Problematik zeigt gerade diese Abteilung die Problematik des "Dieners zweier Herren:
Die politische Verantwortung ist zwischen zwei Referenten und zwar der
Landeshauptmann-Stellvertreterin Liese Prokop!® (VP) und der Landesrdtin Traude
Votrubalol (SP) geteilt.

2.4.2. Feststellung der Uberschneidungen

Wie bereits ausgefihrt ist die Verteilung der Agenden innerhalb der Geschaftsordnung der
Niederdosterreichischen Landesregierung nicht so sehr gekennzeichnet von der sachlichen
Zusammengehorigkeit  sondern  mehr vom  Verhandlungsgeschick nach  den
Landtagswahlen und der jeweiligen Mandatsverteilung. Prioritdten werden gesetzt nach
personlicher Preferenz wie zum Beispiel die “Angelegenheiten der Dorf- und
Stadterneuerung sowie der Ortsbildpflege™102 des Landeshauptmannes Dr. Erwin Proll, die
sich dieser aus der Zeit als Landeshauptmann-Stellvertreterl03 ‘mitnahm’. So ist in der
Verfolgung einzelner Agenden, soweit sie nicht verfassungsmaliig festgelegt sind, der
Landesregierungsmitglieder ihr Werdegang innerhalb der Regierung nachvollziehbar und
ihre Wertschétzung fiir politische Bereiche dokumentiert.

97 zum Beispiel Gruppe GB/1 - 3: Abteilungen werden mit B/1-A bis B/3-D bezeichnet, GB/3 unterstellt
sind jedoch auch die Abteilungen B/6, B/7, B/8 die sich nicht in die Systematik einfligen

98 LAD, Agenden-Aktivitaten 1993/94, NO Schriften 69, Wien 1994, S. 17

99 NO Landespflegegeldgesetz 1993 (NO PGG), LGBI. 9220-0

100 fijr den Bereich der Behindertenhilfe

101 fi3r den Bereich Opferfiirsorge, allgemeine Sozialhilfe, Sozialhilfebeirat. Hier kommt ebenfalls wieder die
Formulierung “soweit sie keinem anderen Mitglied der Landesregierung zugewiesen sind’zum Tragen

102 | AD, Agenden-Aktivitaten 1993/94, Wien 1994, S. 9; vergleiche auch LGBI. 0001/1-27 § 2 Abs. .

lit. 13.

103 damals § 2 Abs. 11 lit. 8 und 9
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3. Reduktive Anséatze der Verwaltungsreform in Niederosterreich

3.1 Deregulierung als reduktiver Ansatz der Verwaltungsreform

Die Verwaltungsreform ist als ProzeR der Anpassung der Verwaltungsablaufe an die
gesellschaftlich bedingten Anforderungen an die Verwaltung in Hinblick auf Effizienz
aber auch Wirtschaftlichkeit der Umsetzung der Verwaltungstatigkeit anzusehen. Einer der
moglichen Ansédtze ist der reduktive Ansatz. Er “bezweckt mehr Sparsamkeit in der
Verwaltung und im besonderen die Einsparung von personellen, sachlichen und
finanziellen Ressourcen104, Innerhalb dieses reduktiven Ansatzes bestehen wiederum
mehrere Moglichkeiten, das betreffende Analysefeld zu bearbeiten. Eine mogliche
Methode ist die Einsparung von Ressourcen durch Abbau von Reglementierungen und
Birokratie, die "Deregulierung™05. Ausléser fir diese MalRnahmen ist das
Uberhandnehmen der Normen und der staatlichen Unternehmenstatigkeit, sowie das
Erreichen der 6konomischen Grenzen der Leistungsfahigkeit des Staates. Gefordert wird
‘mehr Recht durch weniger Gesetz". Die Deregulierung ist auch im Zusammenhang mit
der Einbindung Osterreichs in den Européischen Binnenmarkt von Bedeutung%. Dieser
Teilaspekt soll jedoch in einem spéteren Kapitel behandelt werden107,

Im Rahmen eines Projektes wurden auf Grund einer Resolution des Niederdsterreichischen
Landtages aus dem Jahr 1987, welche von der Landesregierung forderte, “auf eine
Reduzierung und  Vereinfachung des Landesrechtes  hinzuwirken™108 — die
Niederosterreichischen  Landesgesetze auf ihr  Reduktionspotential und ihre
rechtspolitische Wirkung untersucht. Besonders bemerkenswert ist an diesem Projekt,
welches von der Niederosterreichischen Landesregierung, der Kammer der gewerblichen
Wirtschaft fir Niederdsterreich und der Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft
gemeinsam initiiert und gefdrdert wurde, dal? bei den Autoren drei Bedienstete des Landes
Niederosterreich19® aufscheinen, die in weiterer Folge noch des Ofteren als Autoren
wissenschaftlicher Literatur in Erscheinung treten werden. Exemplarisch soll eines der

104 Neisser Heinrich, “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a.(Hrsg), Handbuch des politischen Systems
Osterreichs, Wien 1991, S. 151

105 Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Deregulierung und Entbiirokratisierung am Beispiel
Niederdsterreich, Wien 1988,

S.11

106 ehenda, S. 11

107 siehe 6. VVorbereitungen auf den Européischen IntegrationsprozeR- insbesonders 6.2.1 legistische
Korrekturen

108 Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Deregulierung und Entbirokratisierung am Beispiel
Niederdsterreichs, Wien 1988, S. 9

109 Griinner Leopold, Liehr Willibald, Staudigl Ludwig, alle: Landesamtsdirektion - Verfassungsdienst,
sowie Lengheimer Karl, NO Landtagsklub der OVP
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kritisierten Materiengesetze herausgenommen werden und die Reaktion der
Landesregierung genauer betrachtet werden.

3.2. Der Fall NO Tanzschulgesetz

Eines der kritisch untersuchten Landesgesetze war das NO Tanzschulgesetz, LGBI. 7055,
welches die Kriterien zur Erlangung einer Bewilligung zum Betrieb einer Tanzschule
reglementiert. Insbesonders wurden rechtspolitische und verfassungsrechtliche Bedenken
gegen die Ausschaltung des Wettbewerbes angemeldet und die Errichtung eines Marktes
mit Gebietsmonopol kritisiert!10. Weitere Kritikpunkte betrafen die Einmischung in die
Betriebssphare  durch  Verordnungen beziglich der  Anwesenheitspflicht des
Betriebsinhabers oder seines Geschéftsfiihrers, der Musikbegleitung und der Reinhaltung
der Tanzflache. Besonders hervorgehoben wurde auch der § 6 des Tanzschulgesetzes
welcher feststellt, “Veranstaltungen in Tanzschulen sind stets im Rahmen der
Unterrichtserteilung und Ubung zu halten und diirfen niemals den Charakter 6ffentlicher
Unterhaltungen annehmen. [...]"111.

Die Abschaffung des NO Tanzschulgesetzes wurde zu einem der propagierten Ziele des
neu gewahlten Landeshauptmannes Dr. Erwin Proll. Ab Oktober 1992 wurde dieses
Thema wiederholt von ihm angesprochen und im Mai 1993 wurde vom Klubdirektor DDr.
Karl Lengheimer stolz die Erfolgsbhilanz prasentiert!2. Das Tanzschulgesetz wurde im
April 1993 vom Niederdsterreichischen Landtag vorerst ersatzlos aufgehoben. Warum die
Losung des, 1988 erkannten, Problemes funf Jahre gedauert hat ist primar nicht
nachvollziehbar. Ohne Einsicht in den Terminkalender des Landeshauptmannes ist jedoch
anzunehmen, daB in der Zeit zwischen seiner ersten Willenserklarung zur ersatzlosen
Aufhebung des Gesetzes und der tatsdchlichen BeschluRfassung, die Interessensvertretung
der Tanzschulen (die Berufsvertretung ist in das Bewilligungsverfahren nach dem NO
Tanzschulgesetz gemédll 8§ 5 Abs.1 eingebunden gewesen!l3) massiv Interventionen
betrieben hat. Nachdem das Gesetz aufgehoben wurde, herrschte fir den Bereich der
Tanzschulen vorerst ein Zustand der Normlosigkeit, bis im Jahr 1994 mit der zweiten
Novelle des NO Veranstaltungsgesetzes!4 die Tanzschulen in den Wirkungsbereich dieses
Gesetzes aufgenommen wurden. Die Bewilligungspflicht zum Betrieb einer Tanzschule ist

110 Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Deregulierung und Entbiirokratisierung am Beispiel
Niederdsterreichs, Wien 1988, S. 21

111 Brezovich Stefan, "NO Tanzschulgesetz 1974, LGBI. 7055-0, in: Funk Bernd-Christian (Projektleiter),
Deregulierung und Entburokratisierung am Beispiel Niederdsterreichs, Wien 1988, S. 148

1121 engheimer Karl, “Erfolgreiche Bilanz des OVP-Klubs mit Landeshauptmann Erwin Préll’, in: Die NO
Gemeinde- Das Fachjournal fir Kommunalpolitik, Nr 5/Mai 1993, S. 26

113 yergleiche Brezovich Stefan, "NO Tanzschulgesetz 1974", in: Funk Bernd-Christian (Projektleiter),
Deregulierung und Entburokratisierung am Beispiel Niederdsterreichs, Wien 1988, S. 148

114 2 Novelle zum NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, LandtagsbeschluB vom 16. Dezember 1993
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nunmehr im 8 5 Abs. 1 Ziff. 7 zu finden!15, Betrachtet man nun die in § 6 festgelegte
“Zustandigkeit  und  Verfahren  bei  bewilligungspflichtigen  Veranstaltungen
beziehungsweise die in § 7 festgelegten "Néhere[n] Bestimmungen tber Bewilligung;
Geschaftsflihrung und Verpachtung”™ so muB festgestellt werden, dal die in der Studie
zitierten Kritikpunkte, wie die ungleiche Behandlung von physischen und juristischen
Personen (welche die Bewilligung nur fur 20 Jahre erhalten konnten)16, nunmehr
insoferne behoben sind, als nun Bewilligungen “flir bestimmte Zeitabschnitte, langstens
jedoch auf zehn Jahre erteilt werden kénnen™117, Beziiglich dieses Kritikpunktes wurde
also die Gleichbehandlung durch generelle Verkirzung hergestellt. Eine ahnliche
Vorgangsweise wurde fir den Kiritikpunkt der moralischen Komponente der
Differenzierung des Fortbetriebsrechtes durch Witwen, fiir den Fall ob sie durch ihre
Schuld geschieden wurden oder nichtl18, gewéhlt: “Die Bewilligungen verleihen ein
personliches Recht und sind daher auf andere Personen weder durch Rechtsgeschéfte
unter Lebenden (bertragbar, noch koénnen sie im Erbwege oder auf Grund von
Verméchtnissen auf andere Personen uUbergehen. Sie kdnnen auch nicht verpfandet
werden.””119 Auch hier wurde eine zweifelhafte Bestimmung durch Verschérfung behoben,
wenn auch das Fortbetriebsrecht im § 10 des Veranstaltungsgesetzes fiir Erbberechtigte
und Uberlebende Ehegatten20 aufrecht bleibt.

Ahnliche Umformulierungen und Kompetenzverschiebungen finden sich auch im Bereich
der kritisierten Priifung des Bewilligungswerbers12 der nun eine, fiir den Betrieb geeignete
Berufsausbildung nachzuweisen hat!?2, Da die "geeignete Berufsausbildung” nicht ndher
ausgefuhrt wird, liegt der Verdacht nahe, da3 in Absprache mit der Berufsvertretung im
ErlaBwegel?® die alten Regelungen wieder in der “Rechtssetzung durch
Verwaltungshandlung” eingefiihrt werden. Tatsachlich wurden durch die Aufnahme der
Tanzschulbewilligungen in das NO Veranstaltungsgesetz also eine ganze Reihe von
Bestimmungen einerseits verscharft, andererseits dem Ermessenspielraum der Behorde

115 NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, gemaR § 5 Abs. 1: “Folgende Veranstaltungen diirfen nur auf
Grund einer Bewilligung durchgefiihrt werden: -- Ziff. 7: Tanzschulen fiir den Unterricht in
Gesellschaftstanzen”.

116 Brezovich Stefan, "N6 Tanzschulgesetz 1974, in: Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Deregulierung
und Entburokratisierung am Beispiel Niederosterreichs, Wien 1988, S. 149

117 NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, § 7 Abs. 2 lit. a.

118 Brezovich Stefan, "NO Tanzschulgeseztz’, in: Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Dezentralisierung
und Entbirokratisierung a.B. NO, Wien 1988; S. 149

119 NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, § 7 Abs. 4

120 |n diesem Falle wird als iiberlebender Ehegatte wohl nur der Witwer oder die Witwe aus aufrechter Ehe
zugelassen werden.

121 ehemaliger § 11 des Tanzschulgesetzes, vergleiche Brezovich Stefan, das "NO Tanzschulgesetz”, in:
Funk Bernd-Christian (Projektleiter), Dezentralisierung und Entbirokratisierung a.B. NO, Wien 1988; S.
148

122 NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, § 6 Abs. 5

123 jm Amtsgebrauch auch als Richtlinien bezeichnet oder aber auch nur in Besprechungen festgelegt, ohne
Dokumentation



22

ubergeben. Die Verwaltungsvereinfachung, die der eigentliche Hintergrund der Malinahme
sein sollte, ist primé&r nicht mehr erkennbar. Es liegt daher auch der Verdacht nahe, daR die
Aufhebung des NO Tanzschulgesetzes auf Grund der wiederholten politischen
Absichtserklarungen des Landeshauptmannes durchgefiihrt wurde, die Beruhigung der
Niederdosterreichischen Tanzschulbetreiber jedoch durch die nachtragliche Aufnahme der
Bestimmungen in das Veranstaltungsgesetz erreicht wurde. Die tatsachlich entfallenden
Bestimmungen, wie die Beschrankung auf maximal zwei Betriebsstatten, konnen im
verwaltungstechnischen Weg uber die Feststellung der Eignung der Betriebsstatte und der
Betriebseinrichtung!24 gesteuert werden, da die erforderliche Eignung nicht transparent in
Form einer Verordnung festgelegt ist, sondern nur im amtsinternen Erlalwege festgelegt
werden muR!25, Wahrend also die Intention der Studie zur Dezentralisierung und
Entbirokratisierung die Steigerung der Effizienz sowie die Reduktion der Normierung als
Ziel darstellte, wurde in der realpolitischen Umsetzung als einzige Einsparung eine
Systemzahl des  Niederosterreichischen  Landesgesetzblattes  freigespielt  und
diskriminierende Bestimmungen des Tanzschulgesetzes funf Monate nach Aufhebung
desselben in verschleierter Form in das Veranstaltungsgesetz ubergefiihrt. Tatsachlich
entfallen sind die Einbindung der Familienangehdrigen des Bewilligungswerbers in das
Bewilligungsverfahren. Der birokratische Minderaufwand wird zwar rechnerisch
quantifizierbar, da die Bediensteten, die mit der Exekution des Tanzschulgesetzes
beschaftigt waren, freigespielt werden, gleichzeitig werden jedoch die Bediensteten, die
mit dem Veranstaltungsgesetz befaBt sind, aufgestockt. Da die Agenden sowohl des NO
Tanzschulgesetzes als auch die des NO Veranstaltungsgesetzes gemil Geschaftseinteilung
des Amtes bei einer Abteilung liegen!26, war auch keine tatsdchliche Personalrochade
erforderlich, lediglich bei Bescheiden missen neue Paragraphen und ein neues
Landesgesetzblatt  zitiert werden. Nur nebenbei sei bemerkt, daf auch die
Geschaftsordnung der NO Landesregierung!?? 1994, also ein Jahr nach Aufhebung des
Gesetzes, nach wie vor die Tanzschulangelegenheiten als eigenen Tatigkeitsbereich
vermerkt12s,

Das Ziel der Sparsamkeit in der Verwaltung durch Einsparung von personellen, sachlichen
oder finanziellen Ressourcen!?® konnte also durch diese VVorgangsweise nicht erreicht
werden. Die realpolitischen Erfordernisse des Ausgleiches der Interessen der

124 NO Veranstaltungsgesetz, LGBI. 7070-2, § 15

125 Sieht man davon ab, daB, obwohl das zugrundeliegende NO Tanzschulgesetz 7055 bereits aufgehoben
wurde, die Verordnung 7055/1-0 “Verordnung der NO Landesregierung betreffend Ordnungsvorschriften fiir
Tanzschulen” nach wie vor im Materialamt Herrengasse 13, ErdgeschoB, erhaltlich ist.

126 vergleiche LAD-Agenden/Aktivitaten 1991/92, NO Schriften 51; S. 140 und: LAD- Agenden/Aktivitaten
1993/94, NO Schriften 69; S. 140 - Tatigkeitsbericht der Abteilung VI111/3

127 | GBI. 0001/1-27, seit April 1993 dreimal novelliert

128 |_GBI. 0001/1-27, § 2 Abs. 1X : Landesrat Hans J6rg Schimanek : Ziff. 8

129 vergleiche Neisser Heinrich, "Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Handbuch des politischen
Systems Osterreich, Wien 1991, S. 151
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Berufsvertretungen gegen die Reduktion der gesetzlichen Regelungen fielen zu Gunsten
des “normativen Berufsgruppenmonopols” aus.
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4. Blrgernahe Verwaltung

4.1. Blrgernahe als Verwaltungsprogramm

Das Programm der birgernahen Verwaltung ist von dem Gedanken getragen, die Kluft
zwischen Burger und Staat zu verringern, dem Burger den Teilbereich des Staates, mit dem
er am haufigsten in Kontakt kommt, die Verwaltung, so zu gestalten, daR das Verstandnis
des Burgers fur die staatliche Téatigkeit gehoben wird und so die Akzeptanz gesteigert
wird130, Aus der Sicht des Biirgers kommen drei Faktoren zur Wirkung?13:

* die verbesserte Kommunikation zwischen Birger und Verwaltung
* die verfahrensméafRige Einbindung des Biirgers in Verwaltungsablaufe
* die Ubernahme der Verwaltung durch den Biirger selbst.

Fur den Bereich dieser Arbeit kommen nur die ersten beiden Bereiche zum Tragen, da die
Ubernahme der Verwaltung durch den Biirger fir den amtsinternen Gebrauch nur
insoferne zum Tragen kommen kann, als nattrlich auch der Bedienstete des Amtes selbst
in einer geteilten Rolle als “Verwalter” und gleichzeitig "Burger” tatig wird, nicht jedoch
die Burgerbeteiligung im Sinne einer Selbstverwaltung analog der ehrenamtlichen oder nur
zum Teil abgegoltenen Tatigkeit in der Gemeinde wirksam wird. Die ersten beiden
Faktoren mussen jedoch weiter untersucht und definiert werden.

Die Birgerorientierung der Verwaltung ist neben den Faktoren “GesetzméRigkeit,
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaRigkeit” zu einem bestimmenden Faktor der
Verwaltungsorganisation geworden!32, Um die Ziele der verbesserten Kommunikation und
der verfahrensmaligen Einbindung des Burgers sicherzustellen mufl die Birgernahe
Verwaltung mehr erreichen als bunte Broschiren in Umlauf zu setzen. Es muR hinter der
Absicht, burgernahe Verwaltung zu betreiben, ein umfassendes Konzept stehen, welches
sich im wesentlichen in vier Teilbereiche gliedert13s:

* Birgernahe Programme

* Birgernahe Organisation

* Birgerfreundliches Verhalten
* Birgerorientierte Dienste

130 Neisser Heinrich “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Handbuch des politischen Systems
Osterreichs, Wien 1991, S. 149

131 Oberndorfer Peter (Hrsg.),Birger und Verwaltung, Linz 1981, S. 14

132 Neisser Heinrich “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Handbuch des politischen Systems
Osterreichs, Wien 1991, S. 148

133 ebenda, S. 149
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Die biirgernahe Programmatik betrifft im besonderen die Einddmmung der ungehemmten
Reglementierungswut der Blrokratie. Die Einschdtzung der Beteiligung beziehungsweise
der Initialfunktion der Verwaltung an der dsterreichischen Gesetzgebung (sowohl auf den
Staat aber auch auf die Lander anwendbar) schwankt zwischen 70 - 75%!134. Die
Reglementierung der Lebensbereiche als Instrument des Interessensausgleiches zwischen
den Gesellschaftsgruppen an sich ist unverzichtbar. Die Bilrgerndhe eines
Legislativkorpers zeigt sich in der Mitwirkungsmaoglichkeit des Birgers, aber auch in der
Verstandlichkeit der Normen fir den “Rechtsunterworfenen™35, Dieser Bereich soll
einerseits anhand des Projektes “Verstandliche Verwaltungssprache 136 petrachtet werden,
andererseits sollen die Mitwirkungsrechte des Bdrgers in der Legistik anhand des Initiativ-
und Einspruchsrechtes der Niederosterreichischen Landesbiirger’s”  sowie die
Moglichkeiten  der indirekten  EinfluBnahme  Uber  Politiker, Beamte und
Interessensvertreter beleuchtet werden.

Der Bereich der birgernahen Organisation wird in der Regel durch
Dezentralisierungsmafinahmen und das Subsidiaritatsprinzip in der Verwaltung abgedeckt.
Die Dezentralisierung soll im Rahmen dieser Arbeit nur im Uberblick dargestellt
werden138 da diese, aus der Sicht des Amtes der Landesregierung betrachtet, unter
Hintanstellung der Planungskompetenz, primar Machtverlust bedeutet und daher AnlaR3 zu
umfassenden Prozessen innerhalb und ausserhalb des Amtes bietet39. Kurz angerissen
wurde diese Problemstellung im Kapitel “Analyse der bisher gewéahlten Ansédtze 140, Die
Ansatze des wirtschaftlichen Einsatzes der Mittel sollen unter dem Bereich der qualitativen
Verwaltungsreform beleuchtet werden141,

Die burgerfreundlichen Verfahren umfassen sowohl die verstandliche Verwaltungssprache
aber auch den Bereich des Formularwesens und die Beteiligung des Birgers an der
Gesetzgebung mittels der Einspruchsmoglichkeiten gegen Gesetzesvorlagen und mittels
Volksbefragung und Volksbegehren. Sehr weit gediehen ist auch die Mdoglichkeit des

134 Oberndorfer Peter (Hrsg.), Biirger und Verwaltung, Linz 1981, S. 18 - im Bereich der
Landesgesetzgebung ist dieser Prozentsatz unter Umstanden noch héher anzusetzen.

135 juristischer Fachbegriff, mit sprachlicher Tiefenwirkung, fiir den Biirger oder “Kunden” der Verwaltung
136 siehe 4.3. "Verstandliche Verwaltungssprache”

137 NO Initiativ- und Einspruchsgesetz (NOIEG), LGBI. 0060-0; siehe 4.6.1. "Moglichkeiten des Biirgers in
der Legistik”

138 siehe 4.2.3 “Dezentralisierung und Dislozierung

139 Je nach der Ebene auf die Agenden verlagert werden sollen, wehren sich die Bezirkshauptmannschaften
gegen vermehrte Arbeitsbereiche ohne Personalaufstockung oder die Gemeindevertreterverbande gegen eine
Uberlastung der Biirgermeister ohne entsprechenden Finanzausgleich.

140 siehe 2.3. “Geschichte der Verwaltungsreform in Niederdsterreich’

141 sjehe 5.1 “Das Biirokommunikationssystem LAKIS” sowie 5.2 “Die Organisationsreform”
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personlich betroffenen Birgers an Verwaltungsverfahren teilzunehmen?42 beziehungsweise
im Bereich des Burgerbeteiligungsverfahrens im Rahmen von Bdrgerinitiativen an
Verfahren betreffend GroRprojekte teilzunehmen143,

Der letzte Bereich, die burgerorientierten Dienste, betrifft sowohl Informations- und
Beschwerdestellen, als auch die Ausbildung der Bediensteten an sich, die darauf
vorbereitet werden sollen, dem Birger, trotz der ihnen verliehenen Macht, als
gleichberechtigter Partner gegeniiber zu treten und so dem Verhéltnis des “mindigen
Birgers” zur Verwaltung in der Demokratie gerecht zu werden.

4.2. Erforschung des Burgerwillens
4.2.1. Die regelmafige Imageumfrage

Das Amt der Landesregierung fihrt seit den 80er Jahren regelmaRige Umfragen zum
Image der Landesverwaltung durch144. Dies dient einerseits zur laufenden Kontrolle der
Reformmalinahmen, andererseits als Grundlage zur Erarbeitung von neuen Konzepten der
blrgernahen Verwaltung. Innerhalb des Amtes werden die zu erhebenden Fragestellungen
von der Stelle fiir Demoskopie und Offentlichkeitsarbeit der Landesamtsdirektion
zusammengestellt, wobei alle Fachabteilungen eingeladen werden, eigene Fragestellungen
zu entwickeln. Zusatzlich zu den regelmalig wiederkehrenden Fragen wurden bei der
Umfrage 1991 Fragestellungen zu den Bereichen Dezentralisierung,
Verwaltungsverlagerung nach St. P6lten und EG-Beitritt aufgenommen45. Die Verteilung
der Direktkontakte mit der Landesverwaltung ergab zwar im Vergleichzeitraum 1988 -
1991 keine signifikante Steigerung der Kontakth&ufigkeit, die haufigsten
Behordenkontakte gaben jedoch nach wie vor Manner an146. Innerhalb der Bildungs- und
Einkommensschichtung ist bei der Schicht mit hohem Einkommen, qualifizierter Tatigkeit
und hoher Bildung die Kontakth&ufigkeit konstant hoch geblieben47. Bei den
“Letztkontakten” binnen des letzten halben Jahres zeigt sich, dai3, obwohl die vorliegende
Stichprobe als zu gering erachtet wird, Selbstdndige die hdufigsten Kontakte in Erinnerung

142 yergleiche: Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG) 1991, § 45 Abs. 3 “Den Parteien ist
Gelegenheit zu geben, vom Ergebnis der Beweisaufnahme Kenntnis und dazu Stellung zu nehmen”” - das
sogenannte Parteiengehor

143 vergleiche Neisser Heinrich "Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg), Handbuch des politischen
Systems Osterreichs, Wien 1991, S. 150 - dort wird das Problem der Beteiligung von Birgerinitiativen am
Verwaltungsverfahren noch als ungel6st bezeichnet.

144 wobei die Fragestellung sowohl das Amt als auch die Bezirksverwaltungsbehérden einschlieft

145 Fessel + GFK Institut fir Marktforschung, Image der Niederosterreichischen Landesverwaltung -
Textkommentar, 91/47.184; S. 1

146 1988: 63%), 1991: 61% - Frauen: 1988: 49%, 1991: 46% - Imageumfrage 91/47.184; S. 2

147 1988: 66%, 1991: 63% - niedrige Sozialschicht: 1988: 39%, 1991: 44% - Imageumfrage 91/47.184; S. 4
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behielten148. Die Auswertung der Art der Behdrdenkontakte ergab, da mehr als die Halfte
der in Anspruch genommenen Dienstleistungen Bewilligungen betrafen!49. Die
Zufriedenheit mit der Erledigung des Anliegens durch die Landesverwaltung war, mit
einer leichten Steigerung gegeniiber 1988, als deutlich positiv zu werten150,

Setzt man sich dem Versuch aus, den typischen "Kunden” der Niederdsterreichischen
Landesverwaltung aus diesen Daten zu entwickeln, so wére dies der mannliche
Selbstandige mit hohem Bildungsniveau, hohem Einkommen und hoher Qualifikation, der
mit der Leistung der Landesverwaltung zufrieden ist. Dies zeigt aber gleichzeitig auch, dal
nach wie vor Barrieren der unteren sozialen Schicht bestehen, die Leistungen der
Landesverwaltung in Anspruch zu nehmen.

4.2.2. Burgerinformationsstelle und Beschwerdestelle

Die Birgerinformations- und Beschwerdestelle ist das Gegenstick der, bei allen
Bezirksverwaltungsbehdrden des Landes Niederdsterreich eingerichteten, Informations-
und Beschwerdestellen beim Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung. Verbannt
in die beiden Rdume der ehemaligen Portierswohnung in der Herrengasse 13 existiert sie
seit dem Jahr 1974 und geht auf eine Initiative des damaligen Landesamtsdirektors Dr.
Speiser zurtick!51, Bereits im Jahr 1973 wurde das Beschwerderecht der Landesburger von
der Volkspartei in die Verfassungsdiskussion eingebracht!52. Die Sozialisten lehnten diese
Form der Beschwerdestelle (mit einem weisungsgebundenen Beamten) ab, sie forderten
einen Ombudsmann, welcher ein ungebundenes Kollegialorgan sein sollte!s3. Erst 1979
anlaBlich  der BeschlulRfassung der neuen Landesverfassung!® wurden die
Beschwerdestellen tatsachlich gesetzlich verankert. Aus den politischen Positionen
wahrend der Diskussion zur neuen Landesverfassung durfte auch ableitbar sein, warum die
Beschwerdestelle bereits wahrend der Diskussion eingerichtet wurde: man schuf

148 77%, keine signifikanten Anderungen zu 1988, Imageumfrage 91/47.184; S. 4

149 1988: 58%, 1991: 57% - Imageumfrage 91/47.184; S. 5

150 \werte fur sehr zufrieden und eher zufrieden gemeinsam: 1988: 78%, 1991: 81% - Imageumfrage
91/47.184,S.5

151 Die Einrichtung dieser Beratungsstelle ist nur insoferne nachvollziehbar, als daB sie mit dem ErlaR LAD-
438-1974, vom 3. Mérz 1974, eingerichtet wurde - siehe: Speiser Leopold, “Verwaltungsinnovation und
Birgerservice im Land Nieder6sterreich” in: Schriftenreihe Niederdsterreichische Juristische Gesellschaft-
Heft 51, Wien 1987; S. 22 - wie es zu diesem Entschluf kam, ist vermutlich nur in einem sogenannten
“Irxenakt” nachvollziehbar (ein nicht protokollierter Akt, welcher nach AbschluB3 einer Aktion entweder
vernichtet oder, Jahrzehnte nach dem Ausscheiden des Bediensteten, im Landesarchiv als NachlaR endet. Die
Bezeichnung selbst stammt davon, daB solche Akten zu Besprechungen unter der Achsel -"Irxen’-
eingeklemmt mitgenommen werden)

152 Riepl Hermann, "Die neue NO Landesverfassung’, in: Jahrbuch fiir Landeskunde von Niederosterreich,
Neue Folge 53/1987, S. 184 f.

153 ehenda, S. 187-188

154 NO Landesverfassung 1979 - NO LV 1979; Art. 47
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vollendete Tatsachen und konnte durch die Bewerbung der Beschwerdestelle auch erste
Erfolge vorweisen.

Abgesehen davon dirfte diese Beschwerdestelle eine der wenigen Landesstellen sein, die
seit zwanzig Jahren, trotz steigender Inanspruchnahme, keine Personalaufstockung erfuhr.
Das Schwergewicht der Arbeit der Informations- und Beratungsstelle lag allerdings nicht
so sehr in der Bearbeitung von Beschwerden Uber die Landes- Bezirks- oder
Gemeindeverwaltungen sondern immer eher in der Beratung von Birgern, die sich in
Fragen der Zustandigkeit oder der Unterstutzungsmdoglichkeiten ohne Hilfe nicht zu ihrem
Recht verhelfen konnten. Die Tétigkeitsberichte des Amtes der Landesregierung geben
uber die Auslastung der Informationsstelle Auskunft:

WBF5  FVF1%  FamF157  SH18  GewF1®  sonst.160  Summe

1983161 950 650 2.550 4.150
1990/91162 2.500 1.500 500 700 600 5.800
1991/92163 3.000 1.000 1.000 800 700 6.500
1993/94164 2.000 1.000 600 500 700 2.100 6.900

Bemerkenwert daran ist, wie bereits erwahnt, die Zunahme der Anfragen von 1983 bis
1993 um Uber 50%, welche ohne zusétzliches Personal und ohne EDV-Unterstiitzung
bewaltigt wurden. Ebenso bemerkenswert ist aber auch die konstante und tber zehn Jahre
andauernde Nachfrage in den Bereichen Wohnbauférderung und
Fremdenverkehrsférderung, sowie in den letzten zwei beziehungsweise drei Jahren Fragen
zur Familienfoérderung, Gewerbeforderung und Unterstitzung in Sozialhilfeféallen. In
Relation zur Kontakthaufigkeit der Imageumfrage 1988/1991165 zeigt sich, dal® auch hier
der Anteil der Selbstdndigen mit Fragen betreffend Gewerbeférderung sowie
Fremdenverkehrsforderung als signifikant hoch anzusetzen ist. Setzt man dieses
Informationsbedirfnis in Vergleich zur Kontakthaufigkeit der hohen Bildungsschicht, kann
davon ausgegangen werden, dall selbst grundsatzlich gut gebildetete Burger mit
Sachkenntnis den Ablauf von Verwaltungs- und FérderungsmalRnahmen nicht erkennen

155 Fragen der Wohnbauforderung

156 Fragen der Fremdenverkehrsforderung

157 Fragen zur Familienforderung und Arbeitnehmerférderung

158 Fragen der Sozialhilfe und Hilfe in besonderen Lebenslagen

159 Fragen der Gewerbeférderung

160 sonstige Fragen, die jedoch iber die Jahre nicht wiederkehrten und daher nicht vergleichbar waren,
teilweise dirften sie durch gezielte Informationsmalinahmen friihzeitig beantwortet worden sein.
161 Zahlen: Agenden-Aktivitaten 1983, S. 18

162 Zahlen: Agenden-Aktivitaten 1990/91; S. 37

163 Zahlen: Agenden Aktivitaten 1991/92; S. 37

164 Zahlen: Agenden-Aktivitaten 1993/94; S. 39

165 siehe: 4.1.1. "Die regelmaRige Imageumfrage”
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konnen. Hier diirfte keine Bereitschaft vorhanden sein, dem Informationsdefizit der
*Kunden” durch Offentlichkeitsarbeit und Information der Abteilungen des Landes
nachzukommen. Obwohl zwischen der Beratungsstelle und der Presseabteilung des Landes
und den Medien beste Kontakte bestehen, diirften die Fachabteilungen diesen Mangel nicht
zur Kenntnis nehmen. Es ist allerdings auch kein institutionalisierter Weg der
Weiterleitung der statistischen Daten vorgesehen1, soweit also auch keine Verpflichtung
der Fachabteilungen zu konstruieren, Informationsdefizite zu beheben. Unterschwellig
entsteht jedoch der Verdacht, daR man gerade im Fo&rderungsbereich an umfassender
Information der Bezugberechtigten nicht interessiert ist, um die Zahl der Antrdge und
damit der aufgewendeten Finanzmittel in Grenzen zu halten.

4.2.2.1. Konsequenzen einer Beschwerde

Weitaus genauer ist die Vorgangsweise bei Beschwerden geregelt, welche entweder direkt
von Burgern, oder im Wege der Volksanwaltschaft an die Beschwerdestelle herangetragen
werden. “[...Beschwerden...,] die Angelegenheiten aus dem Vollziehungsbereich des
Landes betreffen, [sind] entgegenzunehmen, [der] Beschwerdefuhrer aufzuklaren und,
soweit dadurch die Beschwerde nicht als erledigt erscheint, mit einer gutéchtlichen
AuBerung versehen, an die sachlich in Betracht kommende Behorde zur Erledigung
weiterzuleiten”167  Dies alleine wirde noch nicht wunbedingt Erfolg fur den
Beschwerdefiihrer ~ garantieren, die  Beschwerdestelle  konnte als  erweiterte
Postsammelstelle angesehen werden. Um dieser MiRinterpretation vorzubeugen, sieht die
Landesverfassung eine abschriftliche Weiterleitung jeder Beschwerde (auch der, bei den
Beratungsstellen der Bezirkshauptmannschaften einlangenden) an die Landesregierung
vor. Jahrlich hat der Landeshauptmann uber die eingelangten Beschwerden dem Landtag
zu berichten. Alle unerledigten Beschwerden sind einem Ausschul} des Landtages zur
geschaftsordnungsmaiigen Behandlung zuzuweisen8. Dall diese Beschwerdeverfolgung
in der Landesverfassung verankert ist, ist als besondere Qualitdt sowohl der
Landesverfassung aber auch der Informations- und Beschwerdestelle zu werten. Der
Zugang des Burgers zur Verwaltung und, bei nicht zufriedenstellender Erledigung, direkt
zum Niederdsterreichischen Landtag ist ein Machtmittel des Souveranes "Landesbirger’
welches die Verwaltung zu besonderen Leistungen anspornen dirfte. So konnte die
Beschwerdestelle auch fir 1993 vermelden, dal alle Beschwerden erledigt wurden.
Problematisch in Hinblick auf die Européische Integration ist der Runderlald aus dem Jahr

166 yergleiche Pichler Wolfgang, "Auskunfts-, Beratungs- und Beschwerdeeinrichtungen in der Verwaltung’,
in: Oberndorfer Peter (Hrsg.), Birger und Verwaltung, Linz 1981, S. 182

167 NO Landesverfassung 1979, LGBI. 0001-5, Art. 47 Abs. 1

168 ehenda, Art. 47 Abs.2
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1979169 der die genauen Durchfuhrungsbestimmungen der Beschwerdeabwicklung fir die
Beschwerdestelle des Amtes und der Bezirkshauptmannschaften regelt. Dort ist nach wie
vor die Beschwerdeberechtigung auf “Landesbiirger, also 6sterreichische Staatsbirger,
die in einer Gemeinde des Landes Niederdsterreich ihren ordentlichen Wohnsitz haben’*170
eingeschrénkt. Dafl der Begriff des "Landesblrgers” in seiner derzeitigen Auslegung nicht
haltbar sein wird, wird als sicher angenommeni’, Abgesehen davon sind jedoch
Durchfiihrungsbestimmungen leichter anpal3bar.

4.3. Der Weg zum Burger

Zeigte die Behandlung der Burgerinformations- und Beschwerdestelle den Weg des
Burgers zur Verwaltung und zur Gesetzgebung auf, so soll das nun folgende Thema den
Weg der Verwaltung zum Birger beleuchten. Die Einsicht, da die Grundhaltung der
Burger, solange sie nicht unbedingt etwas von der Behorde brauchen, eher ablehnend ist
und alleine die Distanz zum Sitz der Landesregierung bereits gentigt, die Landesregierung
gar nicht zu befassen, gleichzeitig aber der Unmut wéchst, fihrte dazu, dal von der
politischen Fuhrung Wege gesucht wurden, ndher zum Blrger zu kommen.

4.3.1. Sprechtage des Landeshauptmannes

Einer dieser Wege des Politikers zum Burger ist der Sprechtag des Landeshauptmannes.
Bereits in seiner ersten Regierungserklarung im Jahr 1981 erklarte Landeshauptmann
Mag. Ludwig die Abhaltung eines Sprechtages pro Jahr und Bezirk durchfuihren zu wollen,
um den Niederdsterreicherinnen und Niederdsterreichern die Mdoglichkeit zu bieten *“ihre
sehr personlichen Sorgen und NOte vorzubringen172, Obwohl bis jetzt keine offizielle
Statistik Uber diese Sprechtage publiziert wurde, ist doch von “vielen tausend
Personen™173 jahrlich die Rede, die dieses Angebot angenommen haben sollen. Die
Sprechtage gaben der Bevolkerung das Geflhl, dal sich der Landeshauptmann Zeit nahm
fur die Anliegen der Bevilkerung. Festgestellt wurde, ““daf [...] viele &ltere und behinderte
Leute [kamen], die den weiten Anmarschweg nach Wien oder den Grolistadtverkehr

169 | AD-1709/3, systematisiert als 01-01/00-0650 1,1 Beschwerderecht der Landesbiirger

170 ebenda, S. 2

171 So wird bereits im Skriptum des Programmes "EURABEL - Europa-Ausbildungsprogramm fiir
Bedienstete des Landes Niederdsterreich” von Staudigl Ludwig (LAD-Verfassungsdienst) statt der
Formulierung "...0sterreichische Staatshirger...” die Formulierung "...0sterreichische Staatsbiirger und/oder
Staatsangehdrige eines anderen EWR-Mitgliedsstaates...”vorgesehen - zwar nicht elegant, aber
rechtskonform

172 Hiirbe Kurt, *GesetzmaRigkeit und Biirgernihe”, in: Mock Alois/Plaschka Richard (Hrsg.), ...Spuren in
Niederosterreich, Wien 1993, S. 74

173 ebenda, S. 76
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[scheuten]”174. Fir die Dienststellen des Landes waren die Sprechtage meist mit
vermehrtem Arbeitsaufwand verbunden, da die Vorsprachen sehr oft mit dem Wunsch
nach zuséatzlichen finanziellen Unterstutzungen auBerhalb der gesetzlichen Leistungen
verbunden waren. Die, in diesem Wege eingebrachten, Antrdge muf3ten erst nachtraglich
mit den erforderlichen Erhebungen verbunden werden und in die N&he eines reguléren
Antrages gebracht werden17s,

4.3.2. Intervention, der Weg tber den Politiker und die Versuchung der
Macht

Die Intervention ist eine Abart der Burgerberatung, bei der der Politiker versucht, dem
Burger gegenuber der Verwaltung beizustehen und seine Interessen zu vertreten. Dies
entspringt zum Teil dem Gefuhl des politischen Mandatars, in seiner Eigenschaft als
Vertreter des Volkes diesem gegeniber zur Hilfe verpflichtet zu seinl?6, zum anderen Teil
einem manifestierten Mif3trauen gegeniiber der Verwaltung. Setzt man als Grundkonsens
voraus, dal3 die Verwaltung ausschlielRlich auf Gesetzen beruht, und der Beamte daher
diese exekutiert, so kann die Absicht zu intervenieren nur bedeuten, dal der Mandatar vom
Beamten erwartet, seine Befugnisse zu uberschreiten. Die Intervention stltzt sich einerseits
darauf, daf sich der Beamte vor dem "Glanz” des Mandatars beugt, andererseits darauf,
dalR der Beamte sich von dem Gefallen Nutzen erwartet. Der Politiker erwartet sich
demgegeniiber, dal ihm der Ruf vorauseilt, seinen Wahlern in allen Féllen zu helfen, und
sich so dankbar fir die Unterstlitzung bei der Wahl zu zeigen.

In den meisten Féallen werden Interventionen telefonisch eingebracht, auch wvon
Ressortverantwortlichen oder deren Biros. Eine schriftliche Weisung entfallt meist.
Schriftlich intervenieren  Berufsgruppenvertreter, Vereine, Bundespolitiker und
Landespolitiker anderer Bundeslander. Manchmal, in letzter Zeit ofter, flhren
Interventionen zu einer derart ablehnenden Haltung der Verwaltung, da dem Antragsteller
ohne Intervention schneller sein Recht zugekommen ware.

4.3.3. Dezentralisierung und Dislozierung

Die Dezentralisierung hat ihre Wurzeln sowohl in der Erkenntnis, dal kleinere
Entscheidungsstrukturen rascher auf Veranderungen lokaler Natur reagieren kdénnen, aber

174 gpeiser Leopold, “Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederésterreich, in:
Schriftenreihe Niederdsterreichische Juristische Gesellschaft, Heft 51, Wien 1987, S. 22

175 Betroffen waren meist die Abteilungen mit Mitteln fiir Sonderunterstiitzungen (fir Leistungen die
gesetzlich nicht vorgesehen sind)

176 pichler Wolfgang, *Auskunfts-, Beratungs- und Beschwerdeeinrichtungen’, in: Oberndorfer Peter (Hrsg.)
, Blrger und Verwaltung, Linz 1981, S. 127
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auch, in Hinblick auf die Verwaltung, in dem Wunsch, den “staatlichen Machtapparat’
nédher zum Bulrger zu bringen, ihn (berschaubarer und damit menschlicher (=
birgerfreundlicher) zu gestalten. Die Problematik der Dezentralisierung ist heute
deswegen so aktuell, da die Gesellschaft und in ihrer Folge die Verwaltung die “Grenzen
des Wachstums™177 erreicht hat. Insbesonders die interne Kommunikation und
Organisation bei zentralisierten Verwaltungskorpern zeigt Uberlastungserscheinungen, die
Verknupfung mit den politischen Komponenten ist nicht mehr koordinierbar. Die
Dezentralisierung weiter Bereiche der Verwaltung, sowohl vom Staat zu den L&ndern, als
auch von den Landern zu den Bezirken und den Gemeinden entspringt also nicht nur dem
Wunsch nach Biirgerndhe sondern zum Teil einfach der Uberforderung der jeweiligen
Zentralstellen. Mit einer, allerdings nicht quantifizierbaren Grofe, der Verwaltungseinheit
und ihres Aufgabenbereiches schwinden die Vorteile des zentralgelenkten Modells. Die
Organisation verliert also an Effizienz und Lenkbarkeit und entzieht sich der
demokratischen und politischen aber auch der administrativen Kontrolle. Es verbleiben die
negativen Erscheinungen wie Kosten und Personalstandl’8. Im Bereich dieser Arbeit soll
vor allem der Bereich der Dezentralisierung durch Verschiebung der Kompetenz vom Amt
der Landesregierung zu den Bezirkshauptmannschaften betrachtet werden, also eine reine
organisatorische Verschiebung innerhalb der Landesverwaltung. Hier muR wiederum
zwischen der “echten” Dezentralisierung, also der Verlagerung von Aufgaben, verbunden
mit der Entscheidungsbefugnis, vom Amt der Landesregierung auf die
Bezirksverwaltungsbehdrdeni?®, und der “politisch verkauften” Dezentralisierung, also der
Dislocierung von Landesdienststellen auf Bezirkshauptmannschaften, unterschieden
werden. In Niederdsterreich kommt noch der Faktor der “Ubersiedelungsdezentralisierung
hinzu, die vorgezogene Ubersiedelung von Landesdienststellen nach St. Polten. Gerade die
Verlagerung von Agenden mit Entscheidungsbefugnis zu den Bezirkshauptmannschaft
stolt auf die entschiedenste Gegnerschaft. Von den Abteilungen des Amtes selbst, da man
den Verlust der Kontrolle tiber den Fachbereich befiirchtet!8, aber auch die Reduktion des
Personalstandes drohend tber der jeweiligen Abteilung hangt. Als Argument wird z.B. von
Fachabteilungen die Unfdhigkeit der Bezirsksverwaltungsbehorden  ‘komplexe
Teilbereiche zu erkennen’ angefiihrt. Von den Bezirkshauptmannschaften werden
Dezentralisierungen abgelehnt, da die MalRnahmen meist nicht mit anteilsmaRiger
Personalzuteilung verbunden sind. Das Problem der Dezentralisierung ist also zum Teil die

177 pernthaler Peter, “Staats- und verfassungstheoretische Grundlagen der Dezentralisation und der
Selbstorganisation’, in: Pernthaler Peter (Hrsg.), Dezentralisation und Selbstorganisation, Wien 1982, S. 19
178 f{ir den staatlichen Bereich vergleiche ebenda, S. 19

179 eine Funktionalreform, vergleiche Neisser Heinrich, “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.),
Handbuch des politischen Systems Osterreichs, Wien 1991, S. 151

180 der zum Zeitpunkt der Diskussion von Dezentralisierungsmanahmen in der Realitit meist bereits
eingetreten ist
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Einordnung der Reformmalinahme innerhalb des Amtsbetriebes, da weder die Nahe der
Entscheidung zum Birger noch die qualitative Komponente der Reform als mal3geblich
erachtet wird, sondern ausschlief3lich die 6konomische Einsparung.

4.4. Verstandliche Verwaltungssprache

Als eines der Ziele der burgernahen Programme ist die Verstandlichkeit der Normen fur
die Adressaten anzusehen. "Die Unverstandlichkeit der Gesetzessprache produziert und
reproduziert Angst, jene Angst, die das Prinzip der Legalitat staatlicher Entscheidungen
urspringlich lindern wollte."181 Die hier angesprochene Legalitdt der staatlichen
Entscheidung bezieht sich auf den Grundsatz, dal Verwaltungshandeln nur auf Grund
eines Gesetzes zustandekommen darf. Doch sobald das Gesetz, die Grundlage der
Verwaltungshandlung, dem Birger nicht mehr verstandlich ist, mag es zwar dem Geist der
Jurisprudenz entsprechen, zeitlich unabhangige und der Entscheidungstiberpriifung durch
Hochstgerichte gerechte Begriffe gewahlt zu haben, dem Sinn der Normierung als
Interessensausgleich zwischen Kraften der Gesellschaft wird es jedoch nicht mehr gerecht.
Hier setzt auch die politikwissenschaftliche Kritik der Verwaltungswissenschaft als
Bereich der rechtswissenschaftlichen Forschung an, da auch bei dieser eine durchgehende
Formalisierung des Begriffssystems zur Anwendung kommt182, Seit der Theresianischen
Methode der Gesetzespriifung durch einen “buta ember™183, der kein Erfolg beschieden
war, entwickelte sich die Problematik der behdrdlichen Normen zu einer Zweiteilung der
Gesellschaft. Aus der Sicht der Gesetzeskenntnis teilt sich die Gesellschaft in die "dummen
Menschen’, die die Gesetze und die Sprache nicht verstehen, und diejenigen, die die
Sprache der Verwaltung und des Gesetzes verstehenl®. Obwohl, auch als Folge des
Projektes "Recht auf Sprache”, bereits Fortschritte in der Verstandlichkeit der
Verwaltungssprache und der Formulierung der Gesetze gemacht wurden, ist doch bei der
Imageanalyse festzustellen, daB sich an der Angst vor der Behorde noch keine
Veranderung zum Positiven feststellen 1aR3t185.

4.4.1. Das Projekt ""Recht auf Sprache™

Das Projekt, welches in Form einer interdisziplindren Arbeitsgruppe mit
Sprachwissenschaftlern und Juristen sowie unter Mithilfe der Landesamtsdirektion -

181 pfejiffer Oskar u.a. (Hrsg.), Recht auf Sprache, NO Schriften 5, Wien 1987, S. 3

182 Kreisky Eva, “Zur Genesis der politischen und sozialen Funktion der Biirokratie’, in: Fischer Heinz
(Hrsg.), Das politische System Osterreichs, 3.Auflage, Wien 1982, S. 181

183 *dummer Mensch” vergleiche: Pfeiffer Oskar u.a. (Hrsg.), Recht auf Sprache, Wien 1987, S. 5

184 gpenda, S. 5

185 siehe 4.1.1. "Die regelmaRige Imageumfrage” - Struktur der Behdrdenkontakte
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Verfassungsdienst abgewickelt wurde, setzte sich zum Ziel, einen Entwurf des 'NO
Bautechnikgesetzes 1984” als Ersatz fur die "NO Bauordnung 1976 zu entwickeln1. Am
Beginn stand die Untersuchung, wie Menschen verschiedener sozialer Schichtungen den
Text der in Kraft befindlichen Bauordnung wiedergeben oder verstehen kdnnen.187. Mit
diesen Erfahrungen wurde von Technikern, Juristen und Sprachwissenschaftern der Text
des realitdatsnahen "Bautechnikgesetzes™ erstellt. Die Neuerungen bezogen sich dabei nicht
nur auf den Text sondern auch auf das Layout des Gesetzes und die Einbindung von
Skizzen als Erlauterungshilfe. Der Gesetzesentwurf wurde einer vergleichenden
Untersuchung mit dem alten Text unterzogen. Das Ergebnis des Vergleiches Uberzeugte
zwar die Studienautoren und das Ausland vom Erfolg des neuen Entwurfes, allerdings
nicht den Landtag. Auch die Vorschlége fiir den Transfer des Ergebnisses der Studie in die
Praxis waren wohl teilweise zu weitgehend:

* Systematische Textplanung

* Anderungen der legistischen Richtlinien

* Prazise Formulierungen

* Hohes Akzeptanzniveau der aufgestellten Regeln
* zukunftsorientierte Problemlésungen

* Sprachdienst als Kontrollfunktion

* Loseblattsystem fur Gesetze

* strukturelle Rechtsbereinigung

* benutzerfreundliches Suchsystem auf EDV-Basis
* intensive Schulung der Textproduzenten

* Anderung der universitaren Ausbildung

* allgemeine Bildungsmafinahmen fir die Adressaten

4.4.2. Die Folgen der Studie

Zum Teil wurden Mafnahmen, die von der Studie als erforderlich angefiihrt wurden,
bereits vor der Studie umgesetzt. Die Einfuhrung des Landesgesetzblattes welches mittels
Austauschblattern immer einen vollstandigen, aktuellen Gesetzestext garantiert, wurde
bereits zehn Jahre vor der Studie abgeschlosseni®. Die Konsequenz der schwedischen
Verwaltung wurde allerdings weder bei der Gesetzesreform18, noch bei den Erléssen

186 pfeiffer Oskar u.a: (Hrsg.), Recht auf Sprache, Wien 1987, S. 3-4

187 ebenda, S. 39 - 54

188 Gleichzeitig wurden auch die “Runderlisse” und Dienstanweisungen des Landes systematisiert und
mittels Austauschblattern flexibel gestaltet.

18yergleiche Bjornberg Kjell, “Verwaltungsreformarbeit in Schweden” in: Rill Peter (Hrsg.), Zeitschrift fur
Verwaltung, 15. Jahrgang, Heft 4, Oktober 1990, S. 424-426
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erreicht. Grofiteils wurden bei dieser Reform die alten Gesetze lediglich neu verlautbart
und neugedruckt. Die systematische Textplanung und die prazise Formulierungen wurden
in die neuen legistischen Richtlinien1® des Landes aufgenommen. Die Umsetzungspraxis
mag an den, seit diesem Zeitpunkt in Kraft gesetzten oder novellierten, Gesetzen ermessen
werden.

4.4.2.1. Legistische Richtlinien

Bereits vor dem Anlaufen des Projektes hatte der NO Landtag in einer Resolution
gefordert, dafll die Landesregierung bei der Einbringung von Vorlagen besonderes
Augenmerk auf leichte Verstandlichkeit fir den Birger zu legen habel9l. In einer weiteren
Resolution forderte der Landtag &uRerste Sparsamkeit bei der Erstellung neuer
Vorschriften, die Uberpriifung der Zielsetzung neuer Normen nach Kosten und Nutzen, die
Uberpriifung der Notwendigkeit einer gesetzlichen Regelung nach der Berechtigung als
staatliche Norm gesetzt zu werden und die ausfiihrliche Darstellung dieser Uberlegungen
im Motivenbericht "in einer fur den Landtag nachvollziehbaren Weise"192, Eine der
nachvollziehbaren Folgen der Studie waren neuformulierte legistische Richtlinien, die in
der Schriftenreihe des Landes erschienen!®, sowie Seminare der Verwaltungsakademie fur
die auf dem Gebiet der Legistik Téatigen.

4.4.2.2. Formularwesen

Die bulrgernahe Formulargestaltung ist keine direkte Auswirkung des Projektes, da die
ersten Ansétze bereits in den fiinfziger Jahren zu erkennen waren94, Das Formularwesen
wurde bereits 1978 neu geregelt19. Seit 1980 wird in Arbeitsgruppen, die im Rahmen der
Projektgruppe “Verwaltungsreform” angesiedelt sind, auch der Bereich Formulare
bearbeitet®. Grofteils sind jedoch sowohl die Gestaltung der Formulare sowie die
anzugebenden Daten in der Gestaltungshoheit der Abteilungen verblieben. Bereits in der
Grundausbildung der Akademiker und der Maturanten sind Themenblocke zur
blrgernahen Textierung enthalten und bei der Formulargestaltung konnen Abteilungen

190 NO Legistische Richtlinien 1987, NO Schriften 1, Wien 1987

191 Resolution des NO Landtages vom 25. Juni 1981

192 | AD-VD-0030/53 vom 7.April 1987, systematisiert als 01-01/00-1100

193 NO Legistische Richtlinien 1987, NO Schriften 1, Wien 1987

194 gpeiser Leopold, Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederdsterreich, St.Polten 1987, S.
14

195 Kienast Giinther, Symposion der NOVAK 1981, Bericht Band 1 (SYM 1), S. 35

196 ehenda, S. 24
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auch Unterstitzung durch Projektmoderation anfordern. Fir die Bereitsstellung von
Moderatoren ist die NOVAK zustandig.

4.4.2.3. Bescheide

Der Bescheid ist von seiner Aufgabe eine Rechtssetzung im Individualbereich. Die
schriftliche  Ausfertigung  richtet sich  daher nach den  Normen des
Verwaltungsverfahrensi®’. Im Bereich der Abteilungen, die ihre Bescheide auf dem EDV-
Weg ausfertigen, wurden von einer eigenen Projektgruppe Textblocke ausgearbeitet, die
den Kriterien der Burgerndhe und Verstandlichkeit entsprechen. Das sogenannte
"Amtsdeutsch” wurde bereits ab der Einfihrung der Computertextbausteine uniblich.
Zusatzlich wurde die GrufRformel “Mit freundlichen Grifen” in allen normalen
Schriftstiicken eingefiihrt. *““Diese Klausel wirde aber provokant wirken, ware die
Hoflichkeit und die Freundlichkeit nicht auch aus dem Text des Schreibens zu ersehen.”198
Diesbeziiglich wird in den Grundseminaren sowohl im Bereich "Birgernéhe” als auch im
Bereich “Verwaltungsverfahrensgesetz” versucht, die alten ‘Formulierungskinste’
auszumerzen. In Teilbereichen kann natirlich die Tradierung innerhalb der
Fachabteilungen aus Beharrungsvermogen alte Formulierungen erhalten.

4.4.2.4. Sprachschulung

Auch im Ausbildungsbereich wurde den Schlu3folgerungen der Studie Rechnung
getragen. Sowohl im Rahmen der Weiterbildung als auch in der Grundausbildung wurden
Seminarblocke angeboten. Als Fortbildungsseminar wurde das Seminar "Umgang mit
Burgern” angeboten, welches sowohl rethorische als auch psychologische Komponenten
der Uberwindung des “Herrscher-Untergebenen-Verhaltnisses” enthielt!%e. Daneben
wurden in diesen Seminaren auch realisierbare Vorschlage zur burgerfreundlichen
Gestaltung der Amtsbereiche erarbeitet2?0. Fur die "Visistenkarte der Verwaltung’, die
Telefonisten, wurden ebenso Seminare angeboten wie fur “Verhandlungstraining”

197 Form und Inhalt richten sich nach den Bestimmungen des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetz
1991 (AVG), BGBI. 1991/51 (WV), § 56 - § 62

198 gpeiser Leopold, Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederdsterreich, St.Polten 1987, S.
24

19 5YM 1., S. 49 - das Seminar umfate zweimal drei Tage, Block I: Psychologie des Kontaktes, Block I
Verstandlichkeitstraining

200 SYM 1., S. 39 - Angefiihrt werden die Behindertenparkplétze bei den Amtsgebauden als Ergebnis eines
Seminars
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4.5. Burgerinformationen

Neben der Birgerinformations- und  Beschwerdestelle des Amtes der
Niederosterreichischen beschéftigt sich eine eigene Stelle der Landesamtsdirektion mit der
Offentlichkeitsarbeit und dem Informationswesen20l, Diese Stelle koordiniert auch die
Herausgabe der Schriftenreihe des Landes, die "NO Schriften”. Es wird jedoch keiner
Abteilung vorgeschrieben, Information oder Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, dies bleibt
im Ermessensspielraum des Abteilungsleiters. Vorrang hat grundsétzlich die Bewaltigung
des Hauptauftrages, die Erwégung, ob durch Information der Biirger die Bewaltigung des
Hauptauftrages erleichtert werden kdnnte, ist meist unerheblich. Hier mag auch mitwirken,
dalR es einerseits als bedrohlich empfunden werden konnte, dal? der zu gut informierte
Burger bei den Forderungen seine Rechte einfordert, andererseits, dalR der informierte
Burger die Leistungen des Landes nicht mehr benétigt, und damit der Personalstand
einzelner Abteilungen nicht mehr haltbar ware.

4.5.1. Offentlichkeitsarbeit des Amtes

Die Offentlichkeitsarbeit des Amtes beschrankt sich groRtenteils auf den Tatigkeitsbericht
des Amtes202 sowie die Broschiire "Der gute Tip“203, eine Information flr den Birger im
Umgang mit der Landesverwaltung, welches in den 70er Jahren erstellt wurde. Innerhalb
der Landesamtsdirektion ist eine eigene Stelle des Verfassungsdienstes mit der
Koordination der Offenztichkeitsarbeit befaBt. Die Einbindung in den Verfassungsdienst
erfolgte unter anderem in Hinblick auf die Begutachtung der Gesetzesvorlagen auf ihre
sprachliche Verstandlichkeit. Da die meisten Vorlagen jedoch nur sehr kurz vor dem
geplanten ~ Vorlagetermin  die  Landesamtsdirektion  erreichen  und  die
Parteienverhandlungen zusatzliche Anderungen ergeben, kann die im Projekt "Recht auf
Sprache” vorgeschlagene Vorgangsweise, einen verpflichtenden Sprachdienst als
Kontrollfunktion  einzufthren, nicht durchgefihrt werden. Hauptaufgabe der
Offentlichkeitsarbeit blieb die Herausgabe von Informationsbroschiiren, meist in
Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen. Daneben wurden, vor allem in den 80er Jahren
Umfragen zu Teilbereichen der Agenden des Amtes durchgefiihrt, ab 1990 reduzierte sich
die Tatigkeit auf die Beratung und Koordinierung. HOhepunkte waren

201 gingegliedert in die Landesamtsdirektion - Verfassungsdienst: Offentlichkeitsarbeit und Demoskopie -
derzeit nur mit einem Akademikerposten versehen, die Infrastruktur wird tber die LAD sichergestellt.

202 |_AD, Agenden-Aktivitaten, Jahrbuch der NO Landesverwaltung, NO Schriften

203 | AD, “Der gute Tip", ohne Jahreszahl, 3. Auflage 41. - 60. Tausend
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Computerinformationsdisketten als neues Informationsmedium flr die
Offentlichkeitsarbeit des Amtes204,
4.5.2. Informationstatigkeit der Abteilungen

In zunehmendem MaRe, vor allem durch die Seminare der NOVAK zum Thema
Offentlichkeitsarbeit angeregt, begannen die Abteilungen des Amtes zunehmend die
Informationstatigkeit selbst zu organisieren und durchzufiihren. Obwohl sehr wenige
Abteilungen eigene Budgetansétze fiir die Offentlichkeitsarbeit besitzen, kann doch mit
den technischen Einrichtungen und Mitteln des Amtes, wie der Amtsdruckerei oder der
Publikationsreihe "NO Schriften”, das Grundinformationsbedtirfnis der Birger zum Teil
abgedeckt werden. Malgeblich fir den Umfang der Informationstatigkeiten der Abteilung
ist jedoch die Einstellung der Abteilungsleitung. Setzt man die Grundhaltung “Verwaltung
darf nur aufgrund von Gesetzen handeln” hinzu, so bedeutet dies, dafl aufler der
Gesetzesexekution keine andere Tatigkeit erforderlich ist, jede Information oder
Offentlichkeitsarbeit ist daher “Privatvergniigen”.

4.5.3. Zeitschriftenwesen

Den Kontakt mit den Medien stellt die Presseabteilung sicher, welche auch fur die
Herausgabe der "NO Landeskorrespondenz” verantwortlich zeichnet205. Neben dieser
Publikation existiert auch eine ganze Reihe von mehr oder weniger regelméRig
erscheinenden Zeitschriften und Journalen, flr die diese Abteilung die redaktionelle
Verantwortung innehat. Besondere Aufmerksamkeit wird den Pressekontakten der
Mitarbeiter der Fachabteilungen geschenkt. Ein eigener Erlal3 regelt den Dienstweg, der
fir Pressemeldungen einzuhalten ist. In diesem Erlall wird auch eine logisch aufgebaute
Gedankenkette vom zufriedenen Burger Uber dessen Informationsniveau, die
Offentlichkeitsarbeit, Informationsbereitschaft des Amtes und damit verbundener
Informationsverpflichtung2% entwickelt. Ebenso sollen durch diese Dienstanweisung die
Informationen an die Medien gebilndelt Uber die Presseabteilung laufen, sowie die
dezentralen Informationen, wie Interviews und Statements der Abteilungen organisiert
werden207,

204 Agenden Aktivitaten 1993/9,; S. 42

205 Abteilung 1/9, Presseabteilung; Die NO Landeskorrespondenz ist die tégliche Presseinformation des
Amtes und der Landesregierung

206 |_AD-1280/283 vom 17. Oktober 1988, systematisiert als 01-01/00-0550, Offentlichkeitsarbeit, S. 1
207 ebenda; S. 2-3
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4.6. Burgerbeteiligung
4.6.1. Moglichkeiten des Burgers in der Legistik mitzuwirken

Nicht ohne tieferen Hintergrund wurden in der Broschiire "Wer regiert Niederdsterreich™208
die Kammern der Regierungsgewalt zugerechnet. In der Begutachtung von
Gesetzesvorlagen sind die jeweiligen gesetzlichen Interessensvertretungen fester
Bestandteil des Verfahrens209. Nicht nur die Interessensvertretungen wirken an der
Entstehung von Gesetzen mit, sondern eine vielféltige Vernetzung von privat- wirtschafts-
und parteipolitischen Interessen werden bei der Gestaltung von Gesetzen und Novellen
beriicksichtigt. Die Interessen der Burger sind dabei im Wege der Interventionen Uber
Mandatare des NO Landtages oder uber Regierungsmitglieder in der Gesetzgebung
wirksam. Auch die Interessen von Gruppen von Beteiligten werden in dieser Weise
beriicksichtigt, wobei diesen Gruppen oft auch personliche Kontakte zu den legistisch
tatigen Kraften der Fachabteilungen des Amtes behilflich sind. So kann es dazu kommen,
dal die Interessen einzelner Kleingruppen in der Legistik mehr Bedeutung genief3en, als
die Mehrheit der, von der so entstandenen Norm, Betroffenen. Man konnte diesen
Grundsatz auch kurz so zusammenfassen: “wer am lautesten schreit, dem wird am meisten
Recht zugestanden”. Diese Tatsache diirfte vor allem darauf zuriickzufiihren sein, daR die
gestalterische Kraft, die sich auf fundierte Grundlagenforschung beruft und den Blick fur
die Interessen und den Normbedarf der Gesamtbevolkerung bewahrt, in der derzeitigen
Situation im Bereich der Gesetzgebung fehlt. Es wird mehr reagiert als aktiv gestaltet,
gleichzeitig?0 Dbestehen jedoch Vorbehalte, einen einmal normierten Bereich freizugeben
ohne Ersatz fur die entfallenden Regelungen anzubieten.

4.6.2. Das Initiativ- und Einspruchsgesetz

Die Mdglichkeiten des Burgers, auf die Gesetzgebung einzuwirken, wurden 1979 in der
neuen Verfassung?!l verankert. ““Das Initiativrecht umfalt das Verlangen auf Erlassung,
Abanderung oder  Aufhebung  von Landesgesetzen einschlieBlich der
Landesverfassungsgesetze.”212 Das Einspruchsverfahren legt fest, daf
“Gesetzesbeschliisse  des Landtages |[...] vor ihrer Kundmachung einem
Einspruchsverfahren zu unterziehen [sind]”23 wenn ein Anteil der wahlberechtigten

208 Oswald Franz/Strobitzer Hans, Wer regiert Niederosterreich 1993-1998, 17. Auflage, St. Polten 1993
2091_GBI. 0001-5, Art. 25 Abs.1 lit. 2

210 sjehe: “wer am lautesten schreit...”, sowie 3.1. "Das NO Tanzschulgesetz’

211 NO Landesverfassung 1979, LGBI. 0001- 5

212 | GBI. 0001-5, Art. 26 Abs.1. “Initiativrecht der Landesbiirger und der Gemeinden

213 GBI. 0001-5, Art. 27 Abs.1. "Einspruchsfahige Gesetzesbeschliisse und Einspruchsberechtigte”
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Landesburger dies wunschen. Ebenso wurden dem Birger?4 auch Mdglichkeiten
eingerdumt, auf die Landesvollziehung EinfluR zu nehmen: “Das Initiativrecht umfal3t das
Verlangen, dal} in den Vollziehungsbereich des Landes fallende Aufgaben besorgt und
MaRnahmen getroffen werden, soweit sie im Interesse des gesamten Landes oder
zumindestens von regionaler Bedeutung sind.”215  Allen drei Artikeln der
Landesverfassung gemeinsam ist einerseits, daf die Bestimmungen sowohl fir Burger als
auch fir Gemeinden gelten, andererseits, dal die ndheren Bestimmungen durch
Landesgesetze festzusetzen sind. Dieses Gesetz wurde im Jahr 1981 mit dem "NO Initiativ-
und Einspruchsgesetz’ (NO IEG)216 geschaffen.

Fur die Einleitung eines Initiativverfahrens sind vorerst die Unterstiitzungserklarungen von
5.000 Stimmberechtigten erforderlich?l?. Der Antrag darf jedoch nur Gesetze betreffen, die
bereits drei Jahre in Kraft sind?18, Sobald das Verfahren eingeleitet ist, sind 5 von Hundert
der Wahlberechtigten erforderlich, um den Antrag von der Landesregierung als
Regierungsvorlage dem Landtag zuleiten zu lassen.

Bei Gesetzen, die gemé&l Landesverfassung einem Einspruchsverfahren unterzogen werden
konnen29 wird der Gesetzesbeschlul bei den Bezirksverwaltungsbehdrden Offentlich
aufgelegt. Hier ist jedoch bereits fir die Einleitung des Einspruchsverfahrens die
Unterstlitzung von 5 von Hundert Wahlberechtigten erforderlich220, Etwas erstaunlich
erscheint die Bestimmung, dafll kein Einspruchsverfahren einzuleiten ist, wenn nicht
mindestens 40.000 Antrdge von wahlberechtigten Landesbirgern in offener Frist
eingelangt sind?2l, Diese Festschreibung einer Festzahl widerspricht der flexiblen
Gestaltung der Landesverfassung (5 von Hundert) und wére im Falle eines, theoretisch
denkbaren, Absinkens der wahlberechtigten Landesburger unter 800.000 eine unzuldssige
Einschréankung?22,

214 die gleichen Moglichkeiten stehen auch Gemeinden und Landtagsabgeordneten zu, bei der Initiative zur
Landesvollziehung allerdings nur den Birgern und den Gemeinden

215 | GBI. 0001-5, Art. 46 Abs. 1. Initiativrecht der Landesbiirger und Gemeinden” - in der
Landesvollziehung

216 |_GBI. 0060-0

217 LGBI. 0060-0, § 5 Abs. 2

218 | GBI. 0060-0, § 5 Abs. 3

219 |_GBI. 0001-5 Art. 27 Abs.2 bestimmt die Ausnahmen : bei Gesetzen die “1. zur Abwehr von Schaden in
Katastrophenfallen [...], 2. in Ausfihrung bundesgesetzlicher Vorschriften innerhalb einer bestimmten Frist
zu fassen war oder 3. Giberwiegend abgabenrechtliche Vorschriften enthalt” ist das Einspruchsverfahren
nicht durchzufiihren

220 pa im NO IEG keine gesonderte Bestimmung enthalten ist, gilt der Art. 27 Abs. 1., NO LV 1979, LGBI.
0001-5

221 |_GBI. 0060-0, § 35 Abs.2

222 Derzeit besteht diese Gefahr allerdings nicht. Niederdsterreich hat nach der Volkszéhlung 1991
1,406.294 Einwohner: Osterreichische Blirgermeisterzeitung, 1/93, S. 3 nach OStat, Volkszahlung vom
15.5.1991 - nach Romeder Franz, Der Landtag von Niederdsterreich 1993-1994 sind es 1,473.813
Einwohner (ohne Quellenangabe)
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Ahnlich aufgebaut ist auch das Initiativrecht in der Landesvollziehung. Hier sind jedoch
nicht die landesweiten Waéhleranteile ausschlaggebend, sondern der, bereits in der
Landesverfassung festgeschriebene, regionale Wirkungsraum der Initiative. Hierbei mul}
der Antragsteller 10% der Wahler des Wirkungsraumes als Unterstiitzer gewinnen223,
wobei der Antragsteller selbst vorerst den Wirkungsraum festlegen mul}. Die
Landeswahlbehorde hat hierauf nach Einbringung des Antrages die 6rtliche und sachliche
Wirksamkeit des Antrages zu uberprufen. Sollte dieser Wirkungsraum ihrer Beurteilung
nach groRer als der vom Antragsteller angegebene sein, ist diesem eine sechsmonatige
Frist zur Nachbringung der erforderlichen Unterschriften zu gewéhren?24, Gegen diese
Entscheidung beziiglich des Wirkungsraumes steht jedoch keine Berufungsmaoglichkeit zu.
Die jeweiligen Abstimmungsverfahren laufen nach dem Grundschema einer Landtagswahl
ab und sind soweit nur Verfahrensbestimmungen, ausgenommen der Fall der "Initiative in
der Landesvollziehung”, da in diesem Fall der Abstimmungsbereich auf den
Wirkungsbereich beschrénkt ist. Bemerkenswert in Bezug auf die Birgerfreundlichkeit ist
die Beilage zu diesem Landesgesetz, das Sachregister, welches die Auffindbarkeit der
Bestimmungen erleichtert.

223 | GBI. 0060-0, § 60 Abs. 2
224 GBI. 0060-0, § 62 Abs. 3
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5. Qualitative Ansatze der Verwaltungsreform

5.1. Der Begriff der qualitativen Verwaltungsreform

Die qualitative Verwaltungsreform beabsichtigt die Steigerung der Leistung, eine
qualitative und quantitative Verbesserung der Dienstleistung der Verwaltung und
korrespondiert in der Art der Durchfilhrung der NO Landesverwaltung mit den Ansétzen
der reduktiven Reform, im Sinne der Sparsamkeit der Verwaltung und der Einsparung von
personellen, sachlichen und finanziellen Ressourcen225. Das Streben der Verwaltung nach
Verbesserung ihrer Arbeitsleistung l46t sich als eigene Arbeitsmethode erfassen.
Betrachtet man die VVorgangsweise der einzelnen MaRnahmen der Qualitatssteigerungen
des Amtes, so stellt man fest, dall es sich, obwohl oft beschworen, nicht um einen
kontinuierlichen ReformprozeR sondern einen unregelmaRigen Vorstol3 einzelner Personen
und Konzepte handelt. Diese Verhaltensform wird als unvorteilhaft eingeschatzt??6, da
Reformen, die erst beim Eintreten von Unzuldnglichkeiten einsetzten, oftmals nur zu
oberflachlichen Abanderungen fuhren und so bereits kurze Zeit spater erneute
Beschaftigung mit demselben Problem bedingen. Die Diskussion in Osterreich kennt unter
dem Uberbegriff Leistungs- und Effizienzsteigerung der Verwaltung verschiedene Ansatze
die im Rahmen der Reformmalinahmen beim Amt der Landesregierung in der Folge
beleuchtet werden sollen.

5.2. Das Burokommunikationssystem LAKI1S227

Ein  wichtiger  Teilbereich der Leistungssteigerung ist die Hebung der
Kommunikationsfahigkeit innerhalb der Verwaltung und die Bereitstellung zeitgemaRer
Arbeitsmittel. Einer der unterreprasentierten Bereiche der Arbeitsmittel des Amtes war die
Ausstattung der Mitarbeiter mit EDV228-Geraten. Die Bearbeiter sind grofitenteils mit
Tatigkeiten mechanischer Natur beschaftigt, wie zum Beispiel das mehrmalige Ubertragen
von Daten in Bescheidvordrucke, die in einer Schreibstelle mittels Schreibmaschine oder
Computern in eine verschickbare Form gebracht werden. Manche Akademiker und
teilweise auch Sachbearbeiter zeichnen Texte mittels Diktiergeraten auf, der endgultige
(maschinschriftlich ausgefertigte) Text wird mehrmals korrigiert, bevor er abgefertigt

225 Neisser Heinrich, “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Handbuch des politischen Systems
Osterreichs, Wien 1991, S. 151

226 |n "t Veld Joris, "Hebung der Verwaltungsleistung’, in: Morstein Marx Fritz (Hrsg.), Verwaltung, Berlin
1965; S. 354

227 |_andes Akten Kommunikations u. Informations System

228 EDV-Elektronische Datenverarbeitung, im Bereich des Bundes wird vor allem ADV-
automationsunterstiitzte Datenverarbeitung verwendet
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wird. Vor diesen Arbeitsmethoden erscheint die Modernisierungsabsicht des Dienstgebers
verstandlich, sowohl die Ausstattung mit Bildschirmen, als auch die Verklrzung der Wege
eines einzelnen Aktenstiickes, welches bei jeder Aktion eines Beteiligten seinen Weg Uber
die Kanzlei nehmen muf}, um den Bearbeitungsweg nachvollziehen zu kénnen22®, Die
Arbeitsablaufe sind in der Grundstruktur seit der Kielmanseggschen Reform unverandert
geblieben. Die Verwendung von Datenverarbeitungsgeraten ist ein Hilfsmittel zur
Durchfiihrung der (Ubertragenen Verwaltungsaufgaben und bedarf soweit keinen
ausdriicklichen gesetzlichen Auftrag, als die Datenverarbeitung in Vollziehung eines
Gesetzes erfolgt230. Im Gegensatz zur Bundesverwaltung, bei der das Ressortprinzip
vorerst eine zentralgesteuerte und koordinierte Planung verhinderte23l, bestanden diese
Probleme innerhalb des Amtes der Landesregierung nicht. Die ersten Versuche der
Verwaltung mit der Datenverarbeitung wurden in der NO Landesverwaltung wie in nahezu
allen Bereichen der 6ffentlichen Verwaltung mit den Personalverrechungen gestartet. Erst
mit der Zeit wurden auch Informationssysteme aufgebaut, meist jedoch nur flr spezielle,
ressortgebundene, Anwendungen.

5.2.1. Ausgangslage und Sollkonzept

Als Ausgangsposition zum Zeitpunkt der Einrichtung der Projektgruppe LAKIS im Jahr
1991 stellte sich die EDV-Situation im Amt folgendermal3en dar:

Eine zentrale EDV (Grofirechner im Amtsgebdude in der Operngasse) betreute 880
Bildschirmarbeitsplatze sowie 140 Terminaldrucker innerhalb des Amtes und an den
angeschlossenen Bezirksverwaltungsbehorden232, 3,850.000 Blatt Listendruck wurden in
der LAD-EDV zentral ausgedruckt, aufbereitet und an die Endverbraucher ausgeliefert.
Zusétzlich befanden sich 1.109 Personalcomputer (zum Teil als Intelligente Arbeitsplatze)
sowie dazugehorige Drucker im Einsatz. Lokale Netze wurden in der Landesamtsdirektion,
einer delokalisierten Abteilung und bei zwei Bezirkshauptmannschaften installiert.
Innerhalb der EDV-Abteilung wurde bereits mehrere Jahre ein Machtkampf zwischen den
Anhdngern der GroRanlage und den Verfechtern der Microcomputer- und
Netzwerklosungen ausgefochten. Besonderen Auftrieb gewannen die Anhdnger der
GrolRanlage aus einer gegliickten Hochrechnung anlaBlich der Landtagswahl im Jahr 1983,
als dem langjéhrigen Landeshauptmann Mag. Siegfried Ludwig der Sieg und die
voraussichtliche Mandatszahl genau vorausgesagt wurde. Dieses Funktionieren der GroR-

229 sjehe z.B.auch: Manipulationsvorschrift fur den n.é. Landes-Kanzleidienst, 0.0., 0.J., S. 59 -70
230 Winter Arthur, *Die automationsunterstiitzte Datenverarbeitung in der Verwaltung’, in:
Bundeskanzleramt (Hrsg.), Die 6ffentliche Verwaltung in Osterreich, Wien 1992, S. 282-283

231 ependa, S. 284

232 Alle Angaben: Agenden-Aktivitaten 1990/91, NO Schriften 45, Wien 1991, S. 39
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EDV sicherte jahrelang bevorzugte Zuteilungen233, Dem gegeniiber gewannen die
Vertreter der Netzwerklsungen an Raum durch Uberlastung des GroRrechners, damit
verlangerte Bildschirmwartezeiten an den Bezirksverwaltungsbehdrden, sowie oftmals
verspatete Online-Einschaltungen am Morgen. Diese verspateten Online-Starts sowie die
Uneinsichtigkeit der Bezirkshauptleute, dal} ihre Fachabteilungen (vor allem die KFZ-
Zulassungsstellen) wéhrend eines ofter auftretenden Feuerfehlalarms im Amtsgebaude
Operngasse durch Sicherheitsstops der GrofRanlage zur Untétigkeit angehalten wurden,
fuhrten zu massiven Protesten beim Landesamtsdirektor und der LAD-EDV?234,
Als Grundlage fir die Einrichtung des Projektes "Burokommunikation” diente dem Amt
eine Informationssystemstudie aus dem Jahr 1987235, Die angefiihrten Ziele der Studie

1. EDV-Gesamtkonzept und Anwendungsprioritéten,

2. Unterstltzung der Priftatigkeit des Amtsinspektorates

und

3. Grundlage fiir die bevorstehende Aussiedlung Wiener Dienststellen
lassen das primare Interesse der Auftraggeber dieser Studie erkennen: Verbesserung der
EDV-Unterstiitzung im Amtsbetrieb.
Nicht in die Grundlagen des Projektes "Blrokommunikation™ einbezogen wurde die, im
Jahr 1985 erstellte, Arbeitszufriedenheitsuntersuchung236, in der die Kommunikation
zwischen den Abteilungen sowie die Information der Mitarbeiter durch die VVorgesetzten
als unzureichend bezeichnet werden23’. Im Gegenteil wird als primare Zielsetzung die
O6konomische Komponente hervorgehoben sowie die Auswirkungen auf die
Organisationsstruktur23s,
Ein Vergleich mit anderen Pilotversuchen, vor allem in Deutschland?® zeigte die
Durchfiihrbarkeit solcher Systeme in der 6ffentlichen Verwaltung sowie die Zielsetzungen
in der qualitativen Verwaltungsreform:

- Beschleunigung der Verwaltungsabléufe

- Verbesserung der Qualitat der Erledigungen

- Verbesserung des Behdrdenimages

- Modernes Werkzeug fiir Burotatigkeit

233 Erzahlungen der Mitarbeiter der LAD-EDV

234 In der Folge muRte jeder verspatete Online-Start schriftlich begriindet werden, spatestens 5 Minuten nach
dem nicht erfolgten Start rief der erste Bezirkshauptmann in der LAD-EDV an, 10 Minuten spéter die
Landesamtsdirektion (persdnliche Wahrnehmungen 1989/90)

235 Amt der NO Landesregierung - LAD, LAKIS -Sollkonzept, S. 1

236 Garbsch, Tolle, Steinringer, Arbeitszufriedenheitsuntersuchung 1985, NOVAK, Wien 1985

237 ependa, S. 20-21

238 |AKIS-Sollkonzept, S. 2-3

239 Als Vergleich wird im Sollkonzept "BUROMIN’in Niedersachsen herangezogen- présentiert wurde
"BUROMINauf der EDV-Fachmesse CEBIT 1992 in Hannover; LAKIS-Sollkonzept; S. 11
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Dementsprechend wurden im Projekt LAKIS unter anderem als die Ziele angeftihrt240:

- Steigerung der Produktivitéat, Qualitat, Geschwindigkeit und ganzheitliche

Aktenbearbeitung

- Imageverbesserung

- Zukunftssicherheit durch Flexibilitat

- Grundlage fur zukunftige Entwicklungen wie Dezentralisierungen und

Heimarbeit

Auch hier wurden also eher technische Ziele als ausreichend fiir die Definition der
Projektziele erachtet, Hauptaugenmerk bei der Personalreduktion wird auf die Kanzleien
und das Hilfspersonal (Amtsdiener) gelegt.
Das Kernstiick des vorgesehenen Konzeptes ist ein Akteninformationssystem. Auf diesem
aufbauend wird eine Textverarbeitung, ein Dokumentationssystem, diverse Evidenzen und
anwenderspezifische Programme sowie, als Kommunikationselement, ein Mailingsystem
vorgesehen?4l, Verschiedene Dienstprogramme sollen den Arbeitsalltag erleichtern und
dem  Bediensteten den Umstieg auf das neue System vereinfachen.
Erst nach  diesen  technischen Festlegungen  wird  auf  das, laut
Landesamtsdirektorstellvertreter Dr.Hurbe wichtigste Element, die Organisationsreform,
eingegangen. Hier sollen “Anpassungen und Anderungen in der Arbeitsverteilung, den
Arbeitsabléaufen, den Abteilungsstrukturen und Hierarchien”242  bereits in der
Einflhrungsphase berucksichtigt werden. Zielt die Absicht des Projektverantwortlichen
tatsdchlich auf die organisatorische Reform ab, so muf} diese als Reform durch
Sachzwange bezeichnet werden, da sie scheinbar anders nicht umsetzbar erschien. Dem ist
allerdings entgegenzuhalten, dal? die Einfiihrung, zumindestens von den ersten handelnden
Personen, technikorientiert erscheint. So wurde zwar in der allgemeinen Beurteilung
durchaus mit Vorbehalten gerechnet, in der Einflhrungsorganisation werden jedoch
Festlegungen, insbesonders die Kompetenz bezliglich der oben exemplarisch angefiihrten
erwarteten Anderung der Arbeitsverteilung, -abldufe, Abteilungsstrukturen und
Hierarchien, peinlichst vermieden. Aussagen der Projektverantwortlichen243 lauten jedoch
tibereinstimmend dahingehend, daB diese strukturellen Anderungen in der Verantwortung
der umzustellenden Abteilungen, insbesonders in der Verantwortung der jeweiligen Leiter
liegen.
Als Zeitrahmen fiir die Umstellung des gesamten Bereiches des Amtes der NO
Landesregierung sind die Jahre 1994 bis 2000 vorgesehen (3.350 Arbeitsplatze), im

240 |_AKIS-Sollkonzept; S. 3

241 | AKIS-Sollkonzept; S. 12

242 3ls Beispiel angefiihrt, LAKIS-Sollkonzept, S. 29

243 DI Garhofer, Leiter der Projektgruppe; Dr. Hiirbe, Leiter des Projektes
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AnschluB  sollen auch die Bezirkshauptmannschaften, Gebietsbaudmter und
Strallenbauabteilungen vom Jahr 2000 bis 2004 umgestellt werden244,

5.2.2. Die Stellungnahmen der Betroffenen

Im Zuge der Erstellung des Sollkonzeptes wurde ein Entwurf an alle Abteilungen des
Landes sowie die Bezirksverwaltungsbehorden zur Stellungnahme Ubermittelt245.
Zusétzlich wurde im Zuge einer Prasentation das Projekt allen Abteilungsleitern des
Landes vorgestellt. Es langten 98 Stellungnahmen ein24. Diese Stellungnahmen wurden in
einem eigenen Band, gemeinsam mit der Beantwortung durch die Projektgruppe, allen
Abteilungen zur Verfiigung gestellt?47, die Ergebnisse wurden in das Sollkonzept
eingearbeitet.

Das Vorhaben polarisierte die Betroffenen, ungewohnt offene kritische Stellungnahmen
waren die Folge. So konnen beispielsweise die Aussagen eines Bezirkshauptmannes,
“[das] Sollkonzept ist eine Auflistung und Aneinanderreihung von Wunschzielen und
Vorstellungen - verschwommene Darstellung mit allgemeinen Phrasen™248, sowie die
Stellungnahme einer Abteilung, "Futuristisches Vorhaben wird an starren Strukturen
scheitern mussen - bei den Mitarbeitern nicht umsetzbar'24° hervorgehoben werden. In der
Gesamtbeurteilung wurden weniger die Modernisierung selbst, als die personellen
Komponenten des Projektes hervorgehoben. Zwei Abteilungen meldeten Skepsis der
Bediensteten, eine Abteilung meldete lediglich ein Abstimmungsergebnis: “5 Mitarbeiter
positiv, 2 neutral, 17 skeptisch bis ablehnend”’250,
Unter “Allgemeines” wurde unter anderem angefuhrt, daf “[...]durch die fehlende
Neuaufnahme von weniger qualifiziertem Personal im 6ffentlichen Dienst [...] jedoch der
Prozentsatz von nichtvermittelbaren Arbeitslosen in der Gesamtstatistik sicher noch
groRer [wird]251, Ebenso bemerkenswert sind unter anderem auch die Stellungnahme des
Leiters des Amtsinspektorates?>2 zum Punkt “Organisatorische Auswirkungen” [...]

244 | AKI1S-Sollkonzept, S. 60-62

245 Amt der NO Landesregierung-LAD, Projekt Biirokommunikation - Sollkonzept, Entwurf Janner 1992
246 | AKIS-Sollkonzept, S. 4

241 Amt der NO Landesregierung-LAD, Projekt LAKIS - Zusammenfassung der Stellungnahmen zum
Entwurf Janner 1992 und Beantwortung; 2 Konvolute mit Mantel, Teil 1- Zusammenfassung der
Stellungnahmen (ZS), Teil 2- Beantwortung der Stellungnahmen (BS)

248 ependa, ZS, S. 2

249 ebenda, ZS, S. 2

250 gbenda, ZS, S. 2

251 78;8.2

252 7ystandigkeit: Das Amtsinspektorat ist mit der Uberpriifung samtlicher Landesdienststellen und der bei
diesen beschéftigten Mitarbeiter betraut..., Agenden-Aktivitaten, 1990/91, S. 36
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“Abteilungsleiter sind an Einsparungen nicht interessiert”253 sowie die einer
Bezirkshauptmannschaft: ““Zu weitgehende Autonomiestellung des Bearbeiters [ist] nicht
sinnvoll, Dienststellenleiter muf3 fur Teilbereiche die Entscheidung behalten’’254

Die Aussage eines Beamten, “Ein Computer ist eine Schreibmaschine mit Fernseher, ich
habe nicht etwas gelernt, damit ich Schreibmaschine schreibe’”2%5, scheint sich in den
Stellungnahmen einiger Abteilungen zu den “kunftigen Abldufen” wiederzuspiegeln: So
stellten gleich finf Abteilungen sowie ein politisches Biro fest, daf? “durch ganzheitliche
Bearbeitung [...] hoher qualifizierte Bearbeiter mit Schreibarbeiten oder
Datenbearbeitung befa3t [werden]”2%, Eine technische Abteilung stellte fest, daR “das
Schreiben von Gutachten [...] Sachverstandigen nicht zugemutet werden [kann]”257.
Demgegenuber kommt in manchen Stellungnahmen auch mangelndes Vertrauen zum
Ausdruck: eine technische Abteilung stellt fest, daR ““A- und B-Bedienstete258 keine
Erledigungen am Bildschirm erstellen [konnen], da keine Maschinschreibkenntnisse
vorhanden sind - Motivation soll durch eigene Schulung [hervorgerufen werden]”2%. Eine
Abteilung geht sogar soweit festzustellen, da “Erledigungen durch Bearbeiter nur bei
Standardtexten mdglich [seien]”260. Ob diese Stellungnahmen nun dem MiRtrauen in die
Fahigkeiten der Mitarbeiter oder dem Standesbewuftsein entspringt, ist aufgrund der
vorliegenden Zusammenfassung der Stellungnahmen nicht feststellbar. Sicher werden
diese Grundhaltungen jedoch bei der Einfiihrung der EDV-Ldsungen, besonders aber bei
der gewiinschten Ablauf- und Organisationsreform noch zu berticksichtigen sein.

5.2.3. Die Pilotversuche

Eingedenk der, oben ausgefuhrten, massiven Bedenken und Einwendungen einiger
Abteilungen ist ersichtlich, daB in der Ablaufplanung der Einflihrung gréRter Wert auf die
Erfahrungssammlung gelegt wurde. Innerhalb des Pilotbetriebes werden acht Abteilungen
des Amtes sowie zwei Politische Biiros?6! im Zeitraum November 1993 bis Janner 1995262

2537S,S.17
25475,S.18
255 persénliches Gesprach, 1991
256 7S:S.20
2517S;S. 20
258 Akademiker und Maturanten im Behordenkiirzel nach der Gehaltseinstufung
2597S:S.20
260 7S:'S. 20
261 1, Block: LAD, Buchhaltung 1 ab November 1993
2. Block: Abt. 1/3, 11/6 ab Janner 1994
3. Block: Abt. 1/5, B/5 (Teile) ab Mérz 1994
4. Block: Abt. VII/1, Buchhaltung 4, Biiro LHStv Prokop, LR Votruba ab Herbst 1994
262 Brejthofer Erich, NO LAKIS Mitteilungen und Informationen, Nummer 1-Jénner 1994, Wien 1994, S. 4
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umgestellt, der Schwierigkeitsgrad fur die Projektgruppe ist nach amtsinterner
Einschéatzung von Start bis Janner 1995 steigend. Die Erfahrung der ersten Schulungen
zeigte, dal selbst die skeptischten Mitarbeiter nach ersten Bedenken begeistert von den
Maoglichkeiten der EDV waren. Diese Erfahrungen decken sich mit den Erfahrungen des
Niedersachsischen Versuches “BUROMIN”. Vorbereitend wurden fir die Abteilungen
ungefahr ein dreiviertel Jahr vor der Umstellung Informationsveranstaltungen abgehalten,
alle Mitarbeiter des Amtes werden iiber das interne Blatt “NO LAKIS - Mitteilungen und
Informationen” Uber den Fortgang des Projektes informiert. Fir alle Mitarbeiter,
insbesonders fir die Mitarbeiter der Pilotabteilungen, bestand bereits vor der Umstellung
die Maglichkeit das System in Kleingruppen vor dem Bildschirm erklart zu bekommen.
Der erste ausfuihrliche Bericht erschien im Mai 1992 in der internen Information “Neues
Landhaus”263, Hier wurde auch ausfuhrlich auf die Heimarbeit am Beispiel des
niederlandischen Verkehrsministerium eingegangen. Auch die externe Pressearbeit fur das
Projekt lief mit der Entscheidung der Landesregierung fiir das Projekt mit der Meldung der
NO Landeskorrespondenz vom 6.Juli 1992264 an. Unter dem Titel “Top-
Kommunikationssystem” wurde in “Niederdsterreich Perspektiven” das neue Konzept
vorgestellt und vor allem der birgerfreundliche Aspekt der raschen Bearbeitung und der
Information betont.

5.2.4. Folgen der Einfihrung von LAKIS fir die EDV Abteilung

Der Start des Projektes LAKIS erfolgte mit vier Mitarbeitern, die Projektgruppe erweiterte
sich stdndig. Durch eine interne Ausschreibung des Amtes wurden auch in einem
Rundschreiben an alle Mitarbeiter des Landes massiv Interessierte geworben. Mehrere
Spezialisten der Landesamtsdirektion-EDV aber auch andere Mitarbeiter erkannten die
Entwicklungschancen die das neue Projekt bot und wechselten in das Projektteam. Dieses
ist hierarchiemal3ig direkt unter der Landesamtsdirektion angesiedelt, eine Entwicklung
aus der Projektgruppe in eine eigenstdndige Abteilung wére aus den amtsinternen
Abléufen und Mechanismen zu erwarten, wobei das Schwergewicht nach der
Durchfuhrung der Umstellung vermutlich auf Wartung und Innovation liegen durfte.
Insbesonders zwei Probleme stellen sich nach Ende des Projektes: die Teammitarbeiter
muRten nach der Amtsdefinition der Projektorganisation nach der Einflihrung des Systems
wieder an ihren alten Arbeitsplatz zuriickkehren, der Leiter des Projektes wieder in
untergeordneter Funktion in der Landesamtsdirektion-EDV tétig werden. Die Zulagen
muRten wieder entfallen und die laufende Betreuung an die EDV-Abteilung tbergeben

263 |_andesamtsdirektion, Im Biiro der Zukunft, in: Neues Landhaus Jahrgang 3, Mai 1992, S. 4
264 Abt. 1/9, NO Landeskorrespondenz, Wien 6.Juli 1992; Blatt 3
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werden. Die Grof3anlage wurde in den letzten Jahren bereits stark eingeschrankt, Personal
und Ressourcen wurden umverteilt. Im Mai 1994 wurde die geplante Ausgliederung des
Rechenzentrums bekannt. Mittels RegierungsbeschluR werden die Arbeiten an ein privates
Unternehmen (IBM) ausgelagert, auch in der Niederosterreichischen Landesverwaltung
haben sich die wirtschaftsamerikanischen Begriffe durchgesetzt, es wird von “Outsourcing
gesprochen. Beim Amt verbleiben die Arbeitsvorbereitung und die Wartung der
Programme. Noch nicht abzuschétzen ist allerdings die Uberfilhrung der Applikationen der
Grollanlage auf das Netzwerk des Biirokommunikationssystems. Durch die Ansiedelung
der Benutzerbetreuer von LAKIS in den Fachabteilungen wird auch diese Funktion in der
LAD-EDV nicht mehr erforderlich sein, das Auslaufen des schulungsintensiven
Textverarbeitungsprogrammes Texass-Windows bzw. Texass-Windows-Plus bedeutet ein
langfristiges Auslaufen der Agenden der LAD-EDV in funktionaler Hinsicht. Dem wurde
durch eine rechnerische Personaleinsparung durch die Rechenzentrumsauslagerung
entgegengewirkt: 10 Personen (5 Maturanten, 5 Bedienstete ohne Matura) sollen
eingespart werden. Da jedoch die Dienstposten weder dem Land noch der Abteilung selbst
verloren gehen sollen, werden diese in einen anderen Bereich der EDV versetzt, in dem
neue Aufgaben fiir sie gefunden werden.

5.3. Die Organisationsreform

Die Ansdtze der Effizienzsteigerung der Verwaltung betreffen auch die
Behordenorganisation des Amtes der Landesregierung. Die Koordinationsprobleme des
Amtes der Landesregierung mit der Landesregierung werden in der Literatur als
amtsinterne Frage bezeichnet?65. Die Effizienzsteigerung soll durch klare und
ubersichtliche Strukturen erreicht werden. Die hier betrachtete Organisationsreform soll
nicht die Ablaufreform in den Arbeitsmethoden innerhalb der Abteilungen betreffen,
sondern die Grobgliederung des Amtes. Wie bereits ausgefihrt, sind durch die oftmaligen
Umformungen der Amtsstruktur die Bezeichnungen der Abteilungen uneinheitlich und
verwirrt, durch die politischen Verteilungsmethoden die Ressortzustandigkeiten
tiberschneidend. Vor allem die Uberschneidungen der politischen Kompetenzen innerhalb
von Sachbereichen fihren zu ideologischen und machtpolitischen Zwisten der
Regierungsmitglieder, die sich auf die Arbeit der VVerwaltung negativ auswirken.

265 Raschauer Bernhard/Kazda Wolfgang, “Organisation der Verwaltung’, in: Wenger Karl u.a. (Hrsg.),
GrundriB der Verwaltungslehre, Wien 1983, S. 147
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5.3.1. Die Ansatze der Bereinigung der Organisation und ihre Grenzen

Die Organisationstruktur der Amter der Landesregierung ist in Grundziigen durch ein
Verfassungsgesetz vorgegeben266, Trotzdem sind die Gestaltungsmdglichkeiten der
Landesregierung weder inhaltlich, noch organisatorisch tatsachlich stark eingeschrénkt.
Selbst Modelle die auRerhalb der derzeit bestehenden gesetzlichen Grenzen entwickelt
wirden, hétten unter dem Titel "Probelauf” oder "Modellversuch” der Verwaltungsreform
vermutlich Chancen umgesetzt zu werden.

Ein Ansatz der letzten Jahre, vom Landeshauptmann Dr. Erwin Proll bereits in seiner
Regierungserklarung angesprochen, war die Einbindung aller Abteilungen des Amtes der
Landesregierung in Gruppen. Die Gruppen sollten nach fachspezifischen Kiriterien
geschaffen werden267 und lehnten sich insoferne sehr stark an das Organisationsmodell von
1939 an. Politischer Proponent der Idee war der Landeshauptmann personlich. Die Absicht
bestand vor allem darin, nicht mehr einer Gruppe von fast neunzig Abteilungsleitern268 in
Angelegenheiten des Inneren Dienstes gegenuberzustehen, sondern einer (iberschaubaren
Menge von neun Direktoren (Gruppenleitern) sowie einem Generaldirektor
(Landesamtsdirektor) Auftrage erteilen zu kénnen. Um das System effektiv umsetzen zu
konnen, erschien es erforderlich, den neuen Gruppenleitern mehr Kompetenzen als den
bereits existierenden Gruppenleitern zuzugestehen. \Vorgesehen waren sowohl
personalpolitische als auch Planungs- und Uberwachungskompetenzen, welche den
bisherigen Gruppenleitern nur in eingeschranktem Umfang zur Verfugung standen. Am 23.
Februar 1994 wurde das Konzept der Landesamtsdirektion-Verfassungsdienst den
Abteilungsleitern aus AnlaB einer Dienstbesprechung prasentiert269. Bei der Zieldefinition
des Gruppenmodells wurden Ansdtze der “Kundenfreundlichkeit” sowie der Effizienz
angefthrt. Ein neuer ‘runder Tisch® wurde als Kommunikationsforum des
Landeshauptmannes mit dem Landesamtsdirektor, Landesamtsdirektor Stellvertreter und
den Gruppenleitern initiiert. Dem Gruppenleiter selbst sollte die Einrichtung von
Stabstellen sowie die Verantwortung fir den Personal- und Sachmitteleinsatz

266 vergleiche Raschauer Bernhard/Kazda Wolfgang, “Organisation der Verwaltung’, in: Wenger Karl u.a.
(Hrsg.), Grundri der Verwaltungslehre, Wien 1983, S. 162

267 7u diesem Thema sind derzeit weder Literatur noch Quellen verfiigbar, da bei laufenden ProzeRen, wie
bereits bei anderen Themen ausgefiihrt, groitenteils nur “Irxenakten” existieren und diese, aus verstandlichen
Grinden, nicht zur Verfiigung gestellt werden. Die Angaben dieses Teils der Arbeit resultieren aus
Gesprachen mit Abteilungsleitern und Mitarbeitern des Amtes, die jedoch meist unverbindlich erfolgten. Da
aus dem derzeitigen Stand der Dinge jedoch anzunehmen ist, daf} dieses Projekt weiterverfolgt wird,
erscheint eine Wiedergabe unverzichtbar.

268 Hierbei sind neben den 70 Abteilungsleitern (wobei mehrere Leiter zwei Abteilungen leiten) auch die
Stabstellen der Landesamtsdirektion zu beriicksichtigen.

269 |_AD-10021/22, vom 18.Februar 1994, Beilage: Gruppenmodell VD, Stand 1. Dezember 1993
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uberantwortet werden. In diesen Angelegenheiten sollte der Gruppenleiter zum
Vorgesetzten der Abteilungsleiter werden.

5.3.2. Die neuen Organisationsplane und ihre Auswirkungen

Analog der Entwicklung des Bundes hat auch im Land Niederosterreich die
Eigenverantwortlichkeit der Ressorts, trotz des verankerten Kollegialprinzips, der
Koordinierung oft allzuenge Grenzen gesetzt?’0, Vor allem die Koordinierung von
Fachbereichen, die Ressortverantwortlichen unterschiedlicher politischer Zugehorigkeit
unterstehen, ist nahezu nur auf der Ebene von Parteiverhandlungen mdglich, da selbst
Vorschlage der Verwaltung oftmals als politische Ubervorteilungsversuche angesehen
werden. Die geplante Gruppengliederung hatte dementsprechend eine neue
Planungskompetenz innerhalb der Verwaltung geschaffen und sollte die Ressortgliederung
durchbrechen. Geplant wurde die Schaffung von zehn Gruppen. Bereits aus der Anzahl der
Gruppen ist ersichtlich, dal die Gruppeneinteilung bereits von der Konzeption nicht darauf
abgestellt wurde, in Einklang mit den "hdchsten Verwaltern”, den Regierungsmitgliedern,
gebracht zu werden. Die Gliederung sah die Gruppen

*1.LAD

* 2. Finanzen

* 3. Innere Verwaltung, Kultur, Wissenschaft und Unterricht

* 4. Land- und Forstwirtschaft

* 5. Wirtschaft

* 6. Raumordnung und Umweltschutz

* 7. Wasserwirtschaft

* 8. Baudirektion

* 9. StralRenbau

* 10. Gesundheit und Soziales

vor.

Fur Angelegenheiten des Inneren Dienstes stinden dem Landeshauptmann nun alle
Gruppenleiter gegenuber. Jedoch auch fir Fachangelegenheiten vereint der
Landeshauptmann noch acht der zehn Gruppen auf seine politische Verantwortung.
Widerstand gegen das Konzept kam vor allem aus dem Kreis der Abteilungsleiter, die
besonders durch die Planungs- und Personalkompetenz der geplanten Gruppenleiter ihren
Einflul innerhalb ihrer Abteilungen reduziert sahen. Eine weitere Einschrankung der
Abteilungsleitermacht wére durch den neuen Weg zum Politiker erfolgt, da in Zukunft die

270 vergleiche Geib Ekkehard, Verwaltungseinheit: Prinzip und Gegentendenzen’, in: Morstein Marx Fritz
(Hrsg.), Verwaltung, Berlin 1965, S. 153



52

Verhandlungen und Besprechungen entweder nur durch den Gruppenleiter oder
zumindestens in seinem Beisein stattgefunden héatten. Die Macht des Gruppenleiters, die
Budgetverhandlungen mit den Politikern zu fuhren, hatten das amtsinterne
Hierarchiesymbol der Budgetmittelndhe durchbrochen und die Gestaltungsmoglichkeiten
der Abteilungsleiter stark eingeschrankt. Plotzlich wéren, auch in Hinblick auf die
Verantwortung der Abteilungsabldaufe, neue Kontrollmechanismen zum Tragen
gekommen, die im negativsten Fall bis zur Ablosung eines Abteilungsleiters hatten fiihren
konnen. Diese unangenehmen Aussichten fuhrten zu einer massiven Ablehnungsfront der
Abteilungsleiter, vor den Abteilungsleiterbesprechungen wurden Absprachen getroffen um
dieses Gruppenmodell zu verhindern. Obwohl die Ergebnisse der Besprechung nicht
verfiigbar sind, durfte als Hauptargument der erhohte Bedarf an Dienstposten der
Dienstklasse 1X verwendet worden sein. Bisher existieren im Amt nur acht Dienstposten
dieser Gehaltsstufe, die Verantwortung des Gruppenleiters hatte auch eine Aufwertung
dieses Postens auf die hochste Gehaltsstufe bedingt. Da es die erklarte Absicht des
Landeshauptmannes war, dieses Gruppenkonzept nicht gegen den Willen der
Abteilungsleiter und der Personalvertretung durchzufiihren, wurde das Gruppenkonzept bis
auf weiteres nicht offiziell weiterverfolgt.

5.3.3. Wo liegen die Grenzen der Organisationsreform

Das, zumindest vorubergehende, Scheitern der Organisationsreform ist unter anderem auch
darauf zurlckzufiihren, daf} in der Reform die Trennung zwischen Regierung und
Verwaltung augenscheinlich wurde. Der Ansatz, die Organisation, auch in Hinblick auf die
Herausforderungen des europdische Integrationsprozesses, effizient zu gestalten, bezog
sich lediglich auf die Verwaltungsebene, klammerte jedoch den politischen Bereich vollig
aus. Die in langwierigen Verhandlungen erkdmpften Machtpositionen innerhalb der
Regierungsverantwortlichkeit unter dem Gesichtspunkt der Effizienz neu zu verteilen,
wurde nicht in Betracht gezogen. Die seit der Zeit Kielmanseggs vollzogene mentale
Trennung zwischen politischer und beamteter Ebene konnte vorldufig auch das
Herannahen der Aufgaben der Einbindung und Abstimmung der Niederdsterreichischen
Landesverwaltung auf den Europdischen Raum nicht (iberwinden. Die Organisation der
Verwaltung wird nur dann erfolgreich und effizient erfolgen kdnnen, wenn die Einheit von
Politiker und Verwaltung also Verantwortlichem und  Ausfihrenden als
Organisationsprinzip anerkannt wird. Ginge man vom derzeit geplanten Modell aus, so
wirde zum Beispiel der Gruppenleiter fir das Wohlfahrtswesen?’l einen

211 Um allféllige weitere Diskussionen nicht vorwegzunehmen wird hier an die Bezeichung der Reform von
1939 angelehnt.
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Planungsauftrag?’2 vom Landeshauptmann2’® entgegennehmen und das Ergebnis
gegenuber drei anderen Regierungsmitgliedern2’4 vertreten. Diese Vorgangsweise wirde
entweder die Verantwortung der politischen Verhandlungen in die H&nde des neuen
Gruppenleiters delegieren oder aber dem Landeshauptmann ein Durchgriffsrecht auf alle
Ressorts zuteilen. Statt der "Diener zweier Herren 275 wiirden "Diener vierer Herren” oder,
im Falle der geplanten "Gruppe Innere Verwaltung, Kultur, Wissenschaft und Unterricht’
sogar acht Regierungsmitglieder, konstruiert. Ob diese Konstruktion tatséchlich eine
Effizienzsteigerung bringt ist ebenso zu bezweifeln, wie die Umsetzbarkeit einer neuen
Zustandigkeitsverteilung unter den Regierungsmitgliedern mit einer langeren
Wirksamkeitsdauer als bis zum Ende der Legislaturperiode.

5.4. Die Personalsituation

Die scherzhafte Theorie Parkinsons, wonach Organisationen und insbesonders der
Offentliche Sektor ab einer gewissen Grof3e die Tendenz zeigen, sich Uberproportional zu
vergroRern2’s, ist auch in Osterreich gliltig, wobei jedoch mehrere Faktoren zu
berticksichtigen sind. Zum Einen ist der Gesamtpersonalstand der Niederdsterreichischen
Landesverwaltung sowohl im Osterreichischen Vergleich als auch international
unterproportional gestiegen, zum anderen sind jedoch die Aufgabenbereiche des
offentlichen Dienstes seit dem Ende des 19. Jahrhunderts immer weiter gezogen worden277.
Die Verrechtlichung aller Lebensbereiche bedingte auch einen Anstieg der Anzahl der
damit befaliten Bediensteten. Zusatzlich brachte jedoch diese Komplexitatssteigerung ohne
Beriicksichtigung des Leistungsprinzips, das Festhalten an Uberholten Arbeitsmethoden
und Organisationsformen sowie das Vordringen der Spezialisten2’8 eine unlberschaubare
Personalsituation. War diese Situation am Beginn des 20. Jahrhunderts durch laufende
Wechsel in der Staatsform sowie die wirtschaftliche Lage des Landes uberdeckt, so wird
die unhaltbare Situation vor allem vor dem Hintergrund der steigenden Staatshaushalte und
der Erreichung der Grenzen der Finanzierbarkeit der Leistungen sichtbar. Die Ausweitung

212 Denkbar wéren derzeit z.b. MaRnahmen im Rahmen der Sozialhilfe und des Gesundheitswesens im
Bereich der Dorferneuerung.

213 zustandigkeit gemaR § 2 Abs. 1. lit. 13., LGBI. 0001/1-27

214 zustandigkeit fir das Behindertenwesen: LhptmStv. Liese Prokop (VP) gemaR § 2 abs. 11 lit. 3.
Zustandigkeit fiir die allgemeine Sozialhilfe: LR Traude Votruba (SP) gemaR § 2 Abs VII lit. 1.
Zustandigkeit fir das Gesundheitswesen: LR Ewald Wagner (SP) gemal3 § 2 Abs. VIII lit. 2.

275 wie zum Beispiel die Abteilung VI1/1

216 Schiffer Heinz, “Verwaltungspersonal”, in: Wenger Karl u.a. (Hrsg.), GrundriR der Verwalungslehre,
Wien 1983, S. 193

217 ebenda; S. 194

218 |m Amt der NO Landesregierung ebenso wie in allen anderen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes vor
allem Juristen.
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der Staatsaufgaben, und damit auch der Aufgaben des Landes, ist nicht nur auf das
Beharrungsvermogen des Verwaltungsapparates sondern auch zum Teil auf die Interessen
der "Kunden” der Verwaltung zurlickzufiihren. Die Interessen, die eine wirksame reduktive
Verwaltungsreform verhindern, wurden bereits am Beispiel des NO Tanzschulgesetzes
gezeigt, wo eine Berufsgruppe mit Erfolg eine Verringerung des Verwaltungsaufwandes
verhindert hat. Zum Teil ist die derzeitige Personalsituation natirlich auch auf die
Personalstruktur des Amtes der Landesregierung zurlckzufiihren. Obwohl keine
umfassenden Personalstrukturplane aufliegen, sieht man von der summarischen Auflistung
der Dienstposten nach ihrem Verwendungszweig im Dienstpostenplan ab, ist doch die
Vormachtstellung der Juristen nicht zu tbersehen. Entgegen der deutschen Entwicklung,
wo nach dem zweiten Weltkrieg durch gesetzliche Gleichstellung von Wirtschafts-,
Sozialwissenschaftlichem- und Juristischem Studium das Monopol der Juristen in der
Verwaltung gebrochen wurde27®. Wihrend diese Entwicklung in Osterreich auf der Ebene
der Bundesverwaltung aus Bewerbermangel langsam nachvollzogen wird, ist im
Landesdienst durch Sondereinstufungen von Neubeginnern28 die Juristensituation
unverandert. Nur in den technischen und medizinischen Abteilungen konnten sich
Absolventen anderer Studien behaupten. In den anderen Bereichen hat sich die, auch in der
Bundesverwaltung festzustellende, Einstellung zementiert, da? Verwaltung primar nur auf
Grund der Gesetze ausgetibt werden darf281, Dieser Grundsatz manifestiert sich auch in den
Verfassungsbestimmungen  und  der  gesetzlichen  Grundlage  verschiedener
Verwaltungsbereiche, ob dies nun der Landesamtsdirektor ist, welcher gemal
Landesverfassung ““ein rechtskundiger Verwaltungsbeamter282 zu sein hat, oder die
Beschwerdestellen des Amtes und der Bezirkshauptmannschaften283. Diese Grundhaltung
setzt sich, im Gegensatz zu den Fihrungsrichtlinien bis zur Besetzung der Posten der
Bezirkshauptleute und Abteilungsleiter fort, da die "Handlungsverantwortung” immer noch
auf den Bereich des gesamten Fuhrungsbereiches ausgeweitet ist und die Fuhrungskraft
immer noch die Verantwortung fur ‘alle in seinem Bereich gesetzten
Verwaltungshandlungen” tragen soll. Ebenso fiihrte es in letzter Zeit sogar dazu, daf die
Posten des Niederosterreichischen Verbindungsbiros in Brissel fur  Juristen
ausgeschrieben wurden, obwohl die Hauptaufgabe des Biros ‘Lobbying’ und
"Horchposten” des Landes sein sollte.

219 Ule Carl Hermann, "RechtmaRigkeit”, in: Morstein Marx Fritz (Hrsg.), Verwaltung, Berlin 1965;,S. 250
280 Eintretende Juristen, Mediziner und Techniker werden, unabhangig von ihrer Einstufung, gehaltsmaRig
auf einen Mindestsockelbetrag eingestuft. Diese Einstufungen sind jedoch nicht offiziell, sondern nur mittels
Rundschreiben angeordnet.

?_81 vergleiche Neisser Heinrich, "Die Rolle der Burokratie, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das politische System
Osterreichs, Wien 1982, S. 250

282 NO Landesverfassung 1979, LGBI. 0001-5, Art. 50 Abs. 1.

283 NO LV 1979, LGBI. 0001-5, Art. 47 Abs. 1
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5.4.1. Personalauswahl

Die Erfahrung des zweiten Weltkrieges, dal? eine groRBe Anzahl von Bediensteten des
Landes politisch nicht zuverldssig waren, aber auch die Stimmung der Nachkriegszeit
forderten im Landesdienst ebenso wie in der Bundesverwaltung die parteipolitische
Rekrutierung der Verwaltungsbediensteten. Dies vor allem auch aus der Einsicht des 19.
Jahrhunderts, dal es fur Parteien viel wichtiger und viel leichter ist, sich der Verwaltung
zu beméchtigen als die Verfassung zu &ndern oder die Majoritdt bei Wahlen zu
gewinnen284, Dall beim Wiederaufbau der Verwaltung nach 1945, nach der groRen
Séuberung, vor allem Mitglieder der Volkspartei aufgenommen wurden, sicherte der
Volkspartei zumindestens zum Teil bis zur Landtagswahl 1993 die absolute Mehrheit. Die
politische Verteilung der Landesbediensteten zeigt sich am deutlichsten in den Ergebnissen
der Personalvertretungswahlen, wo wahre "Ostblockergebnisse” zu verzeichnen waren.
Diese Personalrekrutierungsmethoden sowohl im Landesdienst, als auch im Bundesdienst,
ersparten Osterreich die Notwendigkeit eines ‘Radikalenbeschlusses” wie er in der
Bundesrepublik Deutschland erforderlich wurde28s,

5.4.1.1. Erste Auswahlverfahren

Erste Auswahlverfahren nach 1945 bezogen sich also vor allem auf die politische
Zuverlassigkeit sowie den Machterhalt der Mehrheitsfraktion des Landtages. Mit der Zeit
kamen soziale Kriterien hinzu. Vor allem Bewerber aus wirtschaftlich benachteiligten
Gebieten wie dem Waldviertel und dem norddstlichen Weinviertel wurden bevorzugt
aufgenommen. Daneben etablierte sich eine Form der “internen Rekrutierung”, miRgunstig
als Abart des Nepotismus deklassiert, indem Familien von Generation zu Generation ihren
Weg in den Landesdienst fanden?28s,

Die ersten Ansétze objektivierter Auswahlverfahren zeigten sich in der Vergabe von
Testauftrdgen an externe Unternehmen bei der Aufnahme in die EDV-Abteilung. Anhand
des Testergebnisses wurde eine Kanditatenreihung erstellt. Diese verschiedenen
Auswahlkriterien liefen nicht parallel, sondern wurden im Verbund angewendet. Seit 1981

284 Goldinger Walter, Die Wiener Hochbiirokratie 1848-1918, Wien 1981, S. 316, So. 22 aus Anzeiger der
phil.-hist. Klasse der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, 117. Jg., 1980.

285 yergleiche Neisser Heinrich, “Die Rolle der Biirokratie, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das politische System
Osterreichs, Wien 1982, S. 241

286 Teilweise sind diese Familien durch das Telefonklappenverzeichnis feststellbar, teilweise ist es auch
allgemein bekannt, welche Familien stark im Landesdienst vertreten sind, teilweise wird es durchaus mit
Stolz bei jeder Gelegenheit betont. schadlich fir die Karriere im Land durfte es jedenfalls aus den Positionen
der bekanntesten Namen nicht sein.
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bestand ein Personalbeirat der fraktionell besetzt war28” und bei Aufnahmen in den
Landesdienst mitwirkte288,

5.4.1.2. Die Objektivierungskommission

Eines der modernsten Schlagwdrter der Verwaltungsreform ist die Objektivierung der
Postenvergabe. Grundsétzlich sollte damit ausgedrickt werden, dal? der beste Kandidat flr
eine Funktion den Vorzug bekommen sollte. Politisch betrachtet, war der Wunsch nach
Objektivierung meist ein Versuch der Opposition, die parteipolitischen Preferenzen zu
durchbrechen, um ihr nahestehende Kandidaten “durchzuboxen”.

Nach dem Auszug der SPO-Vertreter aus dem Personalbeirat im Jahr 1988289 war dieses
Instrument nicht mehr geeignet eine parteiunabhangige Aufnahme in den Landesdienst
darzustellen. Die OVP brachte daher eine Landtagsresolution ein2%, welcher die
Einbindung von Personalberatern sowohl bei der Aufnahme als auch bei der Besetzung
von Leiterposten forderte2?1. Als Folge dieses Beschlusses des Landtages wurden von der
Landesregierung am 16. Méarz 1993 die vorlaufigen Richtlinien zur Aufnahme in den
Landesdienst sowie zur Besetzung von leitenden Dienstposten und die Ausschreibung zur
Gestaltung der Aufnahme- und Auswahlkriterien beschlossen292, Mit Beschluf} der
Landesregierung vom 14. Dezember 1993 wurden die Objektivierungsmalinahmen sowie
die zu beauftragenden Personalberater ausgewahlt293 und nach Uberarbeitung am 12.April
1994 die endgultige VVorgangsweise beschlossen294,

Aufzunehmende Akademiker sind daher durch ein Personalberatungsunternehmen einem
Auswahlverfahren zu unterziehen, welches in einer "Rangreihung” mit Schlufinoten endet.
Maturanten werden einem Computertest unterzogen, die Auswertung erfolgt durch einen
Psychologen des Landes.

Bei der Besetzung von Leitungsfunktionen wurde mit BeschluR der Landesregierung vom
22. Februar 1994 die "Geschéftsordnung der Auswahlkommission zur Besetzung leitender
Dienstposten”295 beschlossen. Diese Kommission besteht aus dem Landesamtsdirektor, als

287 SPO/OVP

288 Steinmayer Leopold, “Objektive Vergabe von Dienstposten im Landesdienst’, in: Die NO Gemeinde,
Jahrgang 1993/Nr. 2 Februar, S. 15

289 ependa, S. 15

290 Resolutionsbeschlul des NO Landtages vom 21.1.1993

291 gbenda; S 15

292 Sjtzungsbogen 6 vom 16.Mérz 1993, Vorlage: I/PABC-A-123/1-93

293 Bericht der Personalabteilung an den Présidenten des Landtages, I/PABC-GV-139/13-93, ohne Datum, S.
2

294 ependa; S. 3

295 |_AD-10100/2, Beilage : Geschaftsordnung
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Vorsitzendem, einem Vertreter eines unabh&ngigen2% Personalberatungsunternehmens
sowie einem rechtskundiger Beamter der Personalverwaltung und einem Vertreter der
Zentralpersonalvertretung2®?.  Auf  speziellen ~ Wunsch  der  Sozialistischen
Regierungsmitglieder wurde in die Geschéftsordnung der Passus aufgenommen, dafd
diejenigen Regierungsmitglieder, “denen der zur Besetzung heranstehende Dienstposten
fachlich unterstellt ist, zu verstandigen [sind]. Diese konnen entweder selbst an der
Anhdrung der Bewerber teilnehmen, oder einen Vertreter aus dem Kreise der ihnen
unmittelbar unterstellten Bediensteten entsenden.”2% Das Militrauen gegenlber dem
“objektiven” Verfahren besteht also noch immer. Das neue Verfahren wurde vom
Landeshauptmann Dr. Proll in einer Anfragebeantwortung dem Landtag présentiert?%.
Unauffallig wurde (ber die vorlaufigen Richtlinien zu, Besetzung von leitenden
Dienstposten eine Einschrankung in die endgultige VVorgangsweise rezipiert, welche das
Verfahren auf die Bestellung von Gruppen- und Abteilungsleiter beim Amt der
Landesregierung, auf Bezirkshauptménner, Leiter der Agrarbezirksbehdrde, Leiter der
StralRenbauabteilungen und Leiter der Gebietsbaudamter einschrankt3o,

5.4.2. Die Niederosterreichische Verwaltungsakademie

Die ersten Veranstaltungen der Verwaltungsakademie wurden ab 12.September 1947 fur
Juristen und B-Beamte301 abgehalten. Initiert wurde die Akademie vom damaligen
Landesamtsdirektor Dr. Vanura3®2, Als Vortragende wurden Fachleute aus Wissenschaft
und Verwaltung eingeladens3®3, Die Begrundung fir dieses Angebot lag wohl in der, durch
die Entnazifizierung und den damit verbundenen Entlassungen bedingten, in der
Verwaltung relativ unbedarften neu aufgenommenen Mitarbeiterschaft nach dem zweiten
Weltkrieg. Wann diese erste Verwaltungsakademie wieder ihren Veranstaltungsbetrieb
einstellte ist derzeit nicht feststellbar, bis zum Marz 1950 gab es jedenfalls diese

296 \Wobei nicht naher definiert wird in welcher Hinsicht “Catro” unabhéngig sein soll, ob parteipolitisch
gemeint ist oder kein Bewerber tber dieses Unternehmen kommen darf.

297 *Geschéaftsordnung der Auswahlkommission zur Besetzung leitender Dienstposten”, LAD-10100/2; § 2
298 | AD-10100/2; § 4 Abs.3

299 | tg. 104/A-4/6, beziehungsweise LH-0203/17 vom 29.Marz 1994

300 |/PABC-A-123/1-93, Beilage B

301 Beamte mit Matura

302yanura Hans, “Bauen Sie die Verwaltung wieder auf’, in: Waldhauser Herbert, Vier blau-gelbe
Jahrzehnte, Klosterneuburg 1985, S. 20 - Der langjahrige Leiter der NOVAK , LAD Dr. Speiser, gibt in "Die
innovatorische Leistungen der NO Verwaltungsakademie in den Jahren 1975-1985" in: 10 Jahre
Niederdsterreichische Verwaltungsakademie, Wien 1985, S. 9 allerdings eine Veranstaltung im
Landtagssitzungssaal am 13. Oktober 1947 als Beginn der Verwaltungsakademie an, weiters gibt er als
bestellten Leiter Hofrat Rudolf Buxbaum an.

303 ebenda, angefihrt werden Dr. Adamovich (Verfassungsgerichtshof), Dr. Antoniolli, Univ. Prof. Dr.
Helbling, Dr. Melichar, Dr. Winkler
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Veranstaltungen3%4,  Neuerlich  gegrindet  wurde die  Niederosterreichische
Verwaltungsakademie, auf Initiative der Landesamtsdirektion, mit BeschluR der
Landsregierung am 3. Dezember 1974305, Sje ist in die Landesamtsdirektion eingebunden
und bekam bei ihrer Neugriindung den Auftrag die Grundausbildung, die Fortbildung und
Sonderausbildungen durchzufiihren. Im Jahr 1980 bekam die Verwaltungsakademie den
Zusatzauftrag, Problemldsungen im Bereich der Verwaltung organisatorisch und
kommunikativ zu unterstlitzen3%, Die Veranstaltungen der Verwaltungsakademie werden
in  Seminarform oder Lehrgangsform abgehalten, wobei die Teilnahme fir
Landesbedienstete freiwillig, kostenlos und in der Dienstzeit stattfindet. Anfallende
Reisekosten werden abgegolten. Ausnahmen stellen bei der Freiwilligkeit die Kurse zur
vorgeschriebenen Dienstprufung dar, diese Kurse werden verpflichtend vorgeschrieben.

5.4.2.1. Die Grundausbildung

Die Ausbildung der Bediensteten des Amtes stellt eine Fachausbildung dar, die im Rahmen
des Amtes abgewickelt wird und mit einer verpflichtenden Dienstpriifung abschlief3t. Die
Ausbildung  setzte sich traditionell aus Themen wie Verfassungsrecht307,
Verwaltungsverfahrensgesetzen sowie ihre Anwendung und Buchhaltung zusammen.
Hauptzweck war und ist die Vorbereitung der Bediensteten fur die Dienstpriifung ihres
Zweiges. Die Struktur der Ausbildung aller Zweige entspringt der Auffassung, dal} der
Nachweis gewisser Ausbildungsniveaus wie schulischer oder universitarer Ausbildung
sowie die im Dienst erworbenen Fé&higkeiten rechtlicher und administrativ-
organisatorischer Natur fur die Erfullung der Aufgaben ausreichen3%®, Der Wille zur
Weiterbildung ist auch deswegen kein Erfordernis, da die Weiterbildung keinen Einfluf3
auf die Gehaltshohe hat.

304 Speiser Leopold, “Die innovatorische Leistungen der NO Verwaltungsakademie in den Jahren 1975-
1985, in; 10 Jahre Niederosterreichische Verwaltungsakademie, Wien 1985, S. 9

305 Speiser Leopold, “Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederdsterreich” in:
Schriftenreihe der Niederdsterreichischen Juristischen Gesellschaft Heft 51, Wien 1987, S. 21 - vergleiche
auch: ders. "Die innovatorische Leistungen der NO Verwaltungsakademie in den Jahren 1975-1985", in: 10
Jahre Niederdsterreichische Verwaltungsakademie, Wien 1985, .S 9-11

306 Speiser Leopold, Die innovatorische Leistungen der NO Verwaltungsakademie in den Jahren 1975-
1985’, in: 10 Jahre Niederdsterreichische Verwaltungsakademie, Wien 1985, S. 10-11

307 sowohl Bundesverfassung als auch Landesverfassung

308 Neisser Heinrich, “Die Rolle der Biirokratie im RegierungsprozeR’, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das
politische System Osterreichs, Wien 1982, S. 257
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5.4.2.2. Entwicklung der Ausbildungszweige

Die langste und zugleich mobilste Ausbildung wird den Juristen zuteil. Nach der
Einschulung an einer Bezirkshauptmannschaft3®® und zweier Fachabteilungen als
Ausbildungsjurist310, sowie der Absolvierung der Einfihrungs-311, Pflicht-312 und
Wahlseminare3!3 steht ihm die Dienstprifung bevor. Wohl einzigartig ist die Forderung,
dalR der Absolvent einer juridischen Fakultat nach funf Monaten “Training on the job’
befahigt sein soll, ““selbstéandig folgende Abteilungen zu leiten:

* Abteilung 10 (Verkehrsangelegenheiten)

* Abteilung 12 (Gewerbeangelegenheiten)

* Abteilung 3 (Verwaltungsstrafverfahren) 314

Nach dem Absolvieren der Einschulung an der Bezirkshauptmannschaft wird der Jurist
meist bereits der Abteilung zugeteilt, fir die er bestimmt wurde. Nach dem Ablegen der
Dienstprifung besteht aus der Laufbahn keine Verpflichtung mehr, Fortbildung zu
betreiben. Daraus ist auch erklérbar, daf3 sich fiir den Bereich der VVerwaltungsreform, aber
selbst fir den Bereich der reinen Rechtswissenschaft, die Autoren aus dem Bereich der
Landesregierung in Grenzen halten. Die Erfiillung und der Ausgleich wird ausserhalb des
Verwaltungsbereiches gesucht. Aus dienstlichen Griinden ist meist auch keine Gelegenheit
mehr zum Besuch von Seminaren oder Weiterbildungsveranstaltungen geboten, die
Absenz von der Dienststelle wird im Gegenteil eher mifstrauisch beobachtet315. Die
Grundzlge dieses Ausbildungssystems stammen, wie der Werdegang des Statthalters
Kielmansegg nachweist, bereits aus der Monarchie und wurden nur in Details der
Durchfuhrung und der Thematik der Seminare verandert und klarer strukturiert.

Fur den Bereich der Maturantenausbildung wurde die alte Form der Blockausbildung316,
welche sowohl den juristischen Bereich als auch den buchhalterischen Bereich abdeckte,
zugunsten eines neuen Modells aufgegeben. Die Ausbildungszweige wurden in vier
Gruppen geteilt3l7, wobei die Einflhrungsseminare und der Pflichtkurs der vier Zweige

309 5 Monate

310 1 Monat

311 3 Seminare, insgesamt 8 Tage, innerhalb der ersten 12 Monate

312 7 Seminare, insgesamt 15 Tage, innerhalb der ersten 2 Jahre

313 yor der Dienstpriifung mindestens 3 Seminare, insgesamt 8 Seminare, ca. 7 Tage

314 | AD-9800, systematisiert 01-05/00-0000; *Ausbildungssystem - Rechtskundiger Verwaltungsdienst;
S.7

315Noch krasser wird dies fir den Bundesbereich festgestellt in Neisser Heinrich, "Die Rolle der Biirokratie
im RegierungsprozelR’, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das politische System Osterreichs, Wien, 1982, S. 257:"
Lektlre von einschlagiger Literatur auRerhalb der Dienstzeit ist eben [...] Privatvergniigen”

316 alle Themen in einem durchgehenden Block von mehreren Wochen

317 Gehobener Verwaltungsdienst, Gehobener Rechnungs-/Buchhaltungsdienst, gehobener Informatikdienst,
Gehobener Rechnungs-/Buchhaltungsdienst fiir Landeskrankenanstalten
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gemeinsam, der besondere Teil der Ausbildung nach Sparten getrennt abgehalten wird318,
Auch hier folgt dem letzten Teil des Kurses die Dienstpriifung flr die jeweilige Sparte. Da
jedoch die Umstellung vom alten Ausbildungssystem auf das neue geteilte System relativ
lange dauerte, entstand ein Rlckstand Auszubildender, welche nun teilweise nach zwei bis
drei Jahren "Training on the Job” die Einflhrungsseminare besuchen, die innerhalb der
ersten sechs Monate nach dem Eintritt in den Landesdienst zu absolvieren waren.

Das derzeit noch alteste Grundausbildungsmodell wird im Bereich der Bediensteten fur
den Kanzleidienst und der Ausbildung von Verwaltungslehrlingen angewendet319. Fir
Kanzleibedienstete ist die Abhaltung eines zweitdgigen Kurses fur die
Prifungsvorbereitung vorgesehen320, Die Problematik der Kanzleiausbildung besteht darin,
dal} die Arbeitsgerate innerhalb des Amtes noch nicht einheitlich sind, und daher die
Ausbildung an der elektrischen und mechanischen Schreibmaschine noch nicht durch
EDV-Ausbildung abgeldst werden konnte, MaRstab fir die Schreibkréfte ist noch immer
die Anschlagzahl pro Minute.

5.4.2.3. Neue Stategien in der Ausbildung

Eine der neuen Strategien ist die Einsetzung von Ausbildungsbeauftragten in den
Abteilungen. Sie sollten Laufbahnbilder fur die einzelnen Stellenbeschreibungen
entwickeln und sowohl furr das "Training on the job” als auch fiir das "Training off the job”
die erforderlichen Inhalte festlegen. Aus diesem Grund wurde auch die bisher ubliche
Praxis, daR jeder Beamte das Seminarangebot der NOVAK erhielt321, abgestellt. Nur der
Ausbildungsbeauftragte ist informiert. Da jedoch das System der Stellenbeschreibungen
nach mittlerweile achtzehn Jahren noch nicht flaichendeckend durchgefiihrt wurde, daher
die Laufbahnbilder nicht erstellt werden kénnen, ist in weiten Bereichen die Weiterbildung
zum Erliegen gekommen322, Die Ausbildung der neueingetretenen Bediensteten in der
Abteilung (‘on the job’) wird meist, trotz der Schulung der Ausbildungsbeauftragten,
alteren, ‘verdienten” Bediensteten Uberantwortet323, die damit das, bereits vielfach

318 Aufbau des Aus- und Weiterbildungssystems (B-Bedienstete, DZWG 2), 1993; Schaubild 1

319 Die Dienstanweisung stammt aus dem Jahr 1976 (LAD-212/7-11-1976)

320 Zusétzlich sind jedoch Ausbildungsblécke im AusmaR von 2 Tagen vorgesehen, LAD-212/7-11-1976;
S. 6

321 Djeses Angebot wurde in der inzwischen historischen *Blauen Mappe”gesammelt und mit
Austauschblattern aktualisiert.

322 Djese Tatsache kommt der budgetéren Entwicklung des Bildungssektors entgegen. Bereits die
Pflichtkurse miissen mittels Nachtragsbudget und in billigster Weise durchgefiihrt werden; Diese Thematik
zu ergriinden wiirde allerdings den Rahmen dieser Arbeit sprengen. Es bleibt nur festzustellen, daf
Effizienzsteigerung und damit Kostensenkung in der Verwaltung ohne Bildungsmafinahmen nach dem
derzeitigen Stand des Wissens als "Quadratur des Kreises” zu bezeichnen sind.

323 Diese Aufgabe ist meist mit bezahlten Uberstunden verbunden und wird daher gerne wahrgenommen.
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kritisierte, “Hineinwachsen” in den Aufgabenbereich einleiten. Bevor daher die
SchulungsmaRnahmen der Einfihrungsseminare (derzeit nur bei den Maturanten in diesem
Zusammenhang aktuell) greifen konnen, werden die alten Arbeitsabldufe ebenso wie das
Verhalten im Amt und gegentiber dem Birger tradiert. In diesem Bereich kommt es daher,
oft einfach aus Arbeitsuberlastung, am 6ftesten zu der Aussage “das war immer schon so,
das haben wir immer schon so gemacht’.

5.4.2.4. Laufbahnkurse

Als Laufbahnkurse im eigentlichen Sinne dirfte man zwar nur die Dienstprifungskurse
bezeichnen, da derzeit kein anderer Kurs ab der Ubernahme in das offentlich-rechtliche
Dienstverhéltnis in Zusammenhang mit einer Stellenbeschreibung oder einer Beforderung
in Zusammenhang steht324, Trotzdem soll hier auf Grund der Ausbaufdhigkeit die neu
eingefihrte Fuhrungskrafteausbildung erwéhnt werden.

Mittels eines Auswahlverfahrens sollte die Ausbildung von Fuhrungskraften (A, B) neu
gestaltet werden325, Ein dreijahriger Kurs sollte die “Grundlage zur Durchfuhrung eines
effektiven Verwaltungsmanagements’’326 bieten.

Da in der Durchfiihrung, vor allem der Ausschreibung des Auswahlverfahrens, einige
kritische Stimmen horbar wurden, wurde am 6.August 1993 ein zusétzliches Schreiben an
alle Mitarbeiter versandt, in welchem weitere Auswahlverfahren im Jahr 1994 angekiindigt
wurden3?’, Ebenso wurde in diesem Schreiben festgestellt, daB in einer Ubergangszeit bis
1999, auch das Absolvieren der NOVAK Seminare aus dem “Fortbildungsprogramm fiir
Fuhrungskrafte” oder Praxis fir die Bewerbung um Fihrungspositionen angerechnet
wirde328, Aus dieser Passage, sowie der Einleitung, dal? das Schreiben in Absprache mit
der Personalvertretung zustande kam, wird klarer, dal? die Kritik vor allem aus dem Kreis
der Zwischenvorgesetzten stammen dirfte, die um ihre Beforderung zum Abteilungsleiter
firchten. Ebenso deutlich wurde auch festgestellt, daR dieser Kurs oder sein
Nichtabsolvieren keinerlei Auswirkung auf die Gehaltsgestaltung hat. Festzustellen
verbleibt, dal im Jahr 1994 bis zum Juli kein neuerliches Auswahlverfahren
ausgeschrieben wurde und es nicht ganz einsichtig ist, ob die Absolvierung des
Fuhrungskraftekurses in Zukunft in den Ausschreibungen fiir Leitungsposten enthalten
sein wird, um im Rahmen der objektivierten Dienstpostenvergabe zur Wirkung zu

324 Ab der “Pragmatisierung” kann der Bedienstete ohne Gefahr fiir das Einkommen in den
"Bildungsruhestand treten.

325 | AD-9751/3, Schreiben vom 26.April 1993 [!], eingelangt bei den meisten Abteilungen ca. am 7.Mai
1993 - Meldefrist war der 19.Mai 1993

326 | AD-9751/3, vom 26.April 1993; S. 1

327 AD-9751/16, vom 6.August 1993

328 ebenda, S. 2
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gelangen. DaR die Einfiihrung dieser Ausbildung erforderlich wére zeigen u.a. auch Artikel
in der Gewerkschaftsmitteilung.

5.5. Interne Kommunikation
5.5.1. Die Probleme der internen Kommunikation

Im Rahmen der Uberprifung der Fiihrungsrichtlinien wurde auch der InformationsfluR
innerhalb der Abteilungen und zwischen den Abteilungen des Amtes berpriift. Hierbei
kam es zu dem vorerst unverstandlichen Ergebnis, dall sich Vorgesetzte und
Zwischenvorgesetzte eher ausreichend von anderen Abteilungen informiert flhlten als
Mitarbeiter, gleichzeitig aber trotzdem noch mehr Informationswinsche an andere
Abteilungen haben, als Mitarbeiter. Die Mitarbeiter gaben gleichzeitig an, dafl es eher
nicht schwierig sei, sich selber Informationen zu beschaffen32e,

Zwei Faktoren sollten bei diesem Ergebnis betrachtet werden: Ein Faktor fiir das Scheitern
der Querinformationen wird darauf zurtickgefuhrt, dal3 trotz der Flhrungsrichtlinien die
Mitarbeiter einerseits zu bequem dazu sind, andererseits die Fihrungskréafte Sorge haben
ubergangen zu werden3so,

Ein anderer Faktor mag in den Konflikten zwischen den Gruppen mit unterschiedlichen
Ausbildungen innerhalb des Amtes liegen, als Beispiel werden Konflikte zwischen Juristen
und Sozialarbeitern, Juristen und Sachverstandigen, Technikern und Sozialwissenschaftern
sowie Akademikern und Maturanten oder Maturanten und Kanzleikréften angefuihrt33t,

5.5.2. Einsatz der Organisationsentwicklung
Zur Behebung dieser Konflikte sowie zur Behebung anderer Probleme wird in den letzten

Jahren auch innerhalb des Amtes das Mittel der Organisationsentwicklung durch meist
externe Betreuer angewendet. Die Ergebnisse.streuen vom Absturz der Prozesse, wo der

329 Garbsch/Tolle/Steinringer, Arbeitszufriedenheitsuntersuchung 1985, NOVAK, S. 21
330 Kienast Giinther, Symposion der NOVAK 1981 - Bericht Band 1; S. 9
331 gbenda, S. 29-30
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Betreuer aufgab332, bis zu vordergrindig erfolgreichen Projekten, wo die
Entscheidungstrager “ex auctoritate” feststellen, daR das Ziel erreicht sei333.

5.5.3. Informelle Kreise und Querverbindungen

Die Begriindung, warum die Kommunikation innerhalb des Amtes der Landesregierung
trotzdem mdoglich und die erforderlichen Informationen auch von den Mitarbeitern
erhaltlich sind, mag in den informellen Kreisen des Amtes liegen.

Diese Kreise konnen in drei Gruppen geteilt werden: dienstlich bedingte Gruppen,
politisch bedingte Gruppen sowie regional bedingte Gruppen.

Dienstlich bedingte Gruppen existieren zum Beispiel im Bereich der Dienstprufungskurse,
wo die Teilnehmer desselben Kurses als Ansprechpartner gewahlt werden, wenn ein
Problem dessen Abteilungsbereich betrifft. Diese Kontakte halten durch die
Schicksalsgemeinschaft bei der “groRten Prufung im Werdegang eines Beamten™ durch
Jahrzehnte, meist bis zum Ruhestand. Innerhalb dieser Gruppe werden Informationen ber
freie Dienstposten ebenso weitergegeben wie allgemeine dienstliche Informationen. Etwas
weniger wirksam sind die Gemeinschaften bei Seminaren, wobei als Faustregel gelten
kann, je langer oder tiefgehender ein Kurs desto enger und haltbarer die Bindung der
Teilnehmer.

Als typische politisch bedingte Gruppen kdnnte man den Sektor der Vertrauensmanner und
-frauen innerhalb der Personalvertretung bezeichnen. Auch hier wird durch das
gemeinsame Interesse eine Gruppe gebildet, die zum Austausch von dienstlichen
Informationen verwendet wird. Rlckgangig ist der EinfluR der, im weiteren Sinn als
politisch bedingte Gruppen einzuordnenden, katholischen Studentenverbénde, wobei der
Ruckgang der Maturanten in Leitungspositionen und ein verringertes Interesse der
korporierten Akademiker am Landesdienst daftir ausschlaggebend sein mag. Zu dem Kreis
der politisch bedingten Gruppen missen auch der “Landhauschor” und die “Union-
Landhaus” gezahlt werden. Gemeinsam ist diesen Gruppen, dal3 sie Uber die Grenzen der
Dienstklassen und Abteilungen hinwegreichen und Informationen in lockerer, dienstfreien
Atmosphére ausgetauscht werden.

332 |m Rahmen eines Organisationsentwicklungsprozesses schloR eine externe Betreuerin ihre Tatigkeit
(Organisationsentwicklung 1985, Projekt Abt. "D") mit einem mehrseitigen Brief, wobei sie feststellte (S 7),
dafi’ “das starre(fast autistische) sich-Absondern, das oft eine par...[paranoide ?] Férbung hat (zeigt sich
oftmals mir gegeniiber bzw. bei neuer Aufgabeniibertragung in Abt. D.”; zur Erklarung: Autismus - Sich-
zuriickziehen in die eigene Erlebnis- u. Gedankenwelt bei Unfahigkeit zur Kontaktaufnahme mit der
Aulenwelt; Paranoia - isolierte, langsam progrediente Entwicklung eines systematisierten Wahns bei
erhaltener Klarheit des Gibrigen Denkens; nach: Pschyrembel, Berlin 1986

333 Heimerl-Wagner Peter, Amt der NO Landesregierung, Abt. "XX" - Diagnose der Ausgangssituation und
Entwicklungskonzept, Wien 1993
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Zum  Kreis der regionalbedingten  Gruppen gehoren zum  Beispiel die
Pendlergemeinschaften, vor allem aus dem Waldviertel. Diese Reisegemeinschaften bilden
innerhalb des Amtes Gruppen quer durch die Dienstklassen und Abteilungen, teilweise
werden (ber Schul- oder Studienkollegen aus derselben Region auch Bewerbungen
eingeleitet. Das gemeinsame Interesse besteht bei diesen Gruppen lediglich aus der
gemeinsamen Anreise zum Dienstort. Diese Gruppenbildung dient dem Amt also im
positiven Sinn als Uberbriickung der Kommunikationsprobleme und als Integrationsfaktor
in einer sonst eher zum Abkapseln neigenden Struktur.

5.6. FUhrungssituation

Im Bereich der Bundesverwaltung wurde im Jahr 1988 mit dem Projekt
“Verwaltungsmanagement” ein reformatorischer Versuch gestartet, welcher sich zum Ziel
setzte, in einem Zeitraum von vier Jahren eine Produktivitatssteigerung um 20% zu
erreichen334, Das Ziel war dabei “[...] Uberall dort, wo es zweckmaRig erscheint, eine
Ubertragung privatwirtschaftlicher Strukturen und Entscheidungsmuster auf die
offentliche Verwaltung zu erreichen.”’335 Neben der Uberprifung der Zielvorgaben, der
Effizienz und Wirtschaftlichkeit und dem Kostenbewul3tsein war beabsichtigt, “eine
Entwicklung zu einer humanen und motivierenderen Arbeitswelt in der oOffentlichen
Verwaltung ebenso wie eine Entwicklung zu lernfahigeren Strukturen [einzuleiten]™336,
Beim Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung wurden Managementgrundsétze
bereits im Jahr 1977 eingefuhrt33’. Die Fuhrungsrichtlinien wurden nach eingehenden
Studien des Harzburger-Modells erarbeitet338,

5.6.1. Die Fuhrungsrichtlinien des Amtes

Die Fihrungsrichtlinien der Niederosterreichischen Landesverwaltung zéhlten zum
Zeitpunkt ihrer Erlassung zu den wohl fortschrittlichsten der 6ffentlichen Verwaltung
Osterreichs. Auch in der Wirtschaft ist dieses, auf Delegation, Zieldefinition und Kontrolle
aufbauendes System, bis jetzt in vielen Bereichen noch nicht erreicht. Die Verantwortung

334 Neisser Heinrich, “Verwaltung’, in: Dachs Herbert u.a. (Hrsg.), Das Handbuch des politischen Systems
Osterreichs, Wien 1991, S. 151

335 Bundeskanzleramt (Hrsg.), Verwaltungsreformbericht 1987, in: Schriftenreihe zur Verwaltungsreform
Nr. 12, Wien 1987, S. 15

336 ependa, S. 15-16

337 Speiser Leopold, “Verwaltungsinnovation und Biirgerservice im Land Niederdsterreich, in:
Schriftenreihe Niederdsterreichische Juristische Gesellschaft Heft Nr. 51, Wien 1987, S. 17

338 Das “Harzburger-Modell” ist ein mitarbeiterorientiertes Fiinrungsmodell, welches von Prof. Dr. Reinhard
Hohn in den 70er Jahren erarbeitet wurde und mittlerweile in Wirtschaft und Verwaltung zwar anerkannt,
aber weitgehend noch nicht umgesetzt ist.
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wird dabei nicht mehr von dem Vorgesetzten in jedem Fall getragen, sondern der
Mitarbeiter tragt fur die sachliche Richtigkeit selbststdndig die Verantwortung. “Die
Autoritat des Vorgesetzten liegt nicht in seiner Stellung, sondern ruht auf der Achtung und
dem Vertrauen, die er sich durch sein Verhalten und durch seine Leistung erwirbt.””339
Dies widerspricht zwar nicht dem Kklassischen Weisungsrecht des Vorgesetzten, die
Umsetzung dieses Grundsatzes ist jedoch immer vor dem Hintergrund des
Weisungsrechtes zu betrachten. In der Weisung, der zum Teil auch einheitstiftender
Einflul zugeschrieben wird, ist auch ein Weg der Durchsetzung politischen Willens in der
Verwaltung zu sehen, innerhalb der Verwaltung dient sie jedoch meist dazu,
Verantwortung nach oben und Arbeit nach unten zu delegieren340. Der Grundgedanke der
hinter den MaRnahmen des Harzburger-Modells in den Fihrungsrichtlinien der
Landesverwaltung steht, ist die Einfihrung des kooperativen Fihrungsstils. Das
Zuriickdelegieren der Verantwortung soll durch klar abgegrenzte Verantwortungsbereiche
der Mitarbeiter verhindert werden. Diese Verantwortung soll in der Stellenbeschreibung34
festgelegt werden, welche auch die Zieldefinition, die Aufgaben und die Befugnisse enthalt
und zur Kontrolle der Landesamtsdirektion vorgelegt werden muB, die die Einhaltung der
Fuhrungsrichtlinien berprift. Durch die Ubereinstimmung des Aufgabenbereiches mit
dem Entscheidungsbereich342 tragt der Mitarbeiter die volle Handlungsverantwortung.
“[Es soll damit] dem Vorgesetzten leichter gemacht werden, sich seinen
Fluhrungsaufgaben, die er selbst wahrzunehmen hat, zu widmen.”’343

5.6.2. Stellenbeschreibungen und Arbeitsverteilung

Im Rahmen des "NO Fiihrungsmodells” wurden die Stellenbeschreibungen eingefiihrt, um
dem Mitarbeiter eine strukturierte und verbindliche Aufstellung seines Aufgaben- und
Verantwortungsbereiches zu geben. Um die Durchfuhrung der Erstellung der
Stellenbeschreibungen landesweit einheitlich zu gestalten wurde eine eigene
Dienstanweisung verfalt344. Bereits die Erstellung der Stellenbeschreibungen sollte
interaktiv erfolgen und dazu dienen, Vereinfachungen der Arbeitsablaufe zu berlegen34s.
Bei den Gruppen und Abteilungen des Amtes der NO Landesregierung waren die

339 NO Fuhrungsrichtlinien, NO Schriften 7, 2. Auflage Wien 1987, S. 11

340 Durch das Einholen der Weisung des Vorgesetzten wird die Verantwortung auf diesen abgeschoben -
vergleiche: Neisser Heinrich, "Die Rolle der Biirokratie im RegierungsprozeR’, in: Fischer Heinz (Hrsg.),
Das politische System Osterreichs, 3.Auflage, Wien 1982, S. 236

341 NO Fuhrungsrichtlinien, NO Schriften 7, 2.Auflage, Wien 1987, S. 4

342 gbenda, S. 6

343 ebenda, S. 20

344 | AD-1222/153, systematisiert als 01-01/00-0900; 1,1 DA-Stellenbeschreibung vom 24.Mérz 1981
345 ebenda, S. 4
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Stellenbeschreibungen bis zum 30.November 1981 flachendeckend durchzufihren. Im
Abstand von zwei Jahren sollten die Stellenbeschreibungen auf ihre Aktualitat und
Effizienz tberprift werden.346 Die Zusammenfassung der Aufgabenbereiche der einzelnen
Mirtarbeiter ergibt den sogenannten "Arbeitsverteilungsplan”. Dieser ist ebenso wie die
Stellenbeschreibung der Landesamtsdirektion vorzulegen34’. Der Grundgedanke hinter
diesen beiden Vorhaben, Stellenbeschreibungen und Arbeitsverteilungsplan, dirfte eine
transparente Gestaltung der Abteilungen gewesen sein, sowie Sicherheit fur den
Bediensteten in seinem Arbeitsbereich. Probleme traten dort auf, wo die Verteilung der
Arbeit "ad hoc” erfolgte und daher der Arbeitsverteilungsplan nicht abgeliefert wurde. Die
EinfluRnahme durch die Landesamtsdirektion, die fehlenden Unterlagen binnen Frist
vorgelegt zu bekommen, waren meist nicht von Erfolg gekront. Wenn Abteilungsleiter
nicht gewillt waren, die Malinahme umzusetzen, bendtigte es auch duBerer EinfluBnahmen
um der Dienstanweisung zum Durchbruch zu verhelfen348, Ein Ausloser fir diesen
nachlassigen Umgang mit den Stellenbeschreibungen kénnte auch sein, dal die Zuteilung
von Personal nicht von einer vorhandenen und bewilligten Stellenbeschreibung eines
Postens abhangt und andererseits das VVorhandensein einer bewilligten Stellenbeschreibung
nach dem Ausfallen eines Mitarbeiters349 keinen Anspruch auf Nachbesetzung des Postens
oder Erhalten des Postens fiir die Abteilung bewirkt. Die Malinahme, den Dienstpostenplan
nur in Summen der Bediensteten der einzelnen Dienstzweige festzulegen, ermdglicht zwar
der Personalabteilung Dienstposten nach Bedarf zu verschieben, schafft jedoch keine
Klarheit fir den Abteilungsleiter, wieviele Mitarbeiter ihm eigentlich zustinden330. Da
jedoch bei Bedarf durch personliche Kontakte zur Personalabteilung Dienstposten “aus
dem Hut gezaubert” werden konnen, ist die Motivation, die Abteilung transparent und
nachvollziehbar zu organisieren, nicht gerade tiberwiegend.

5.6.3. Durchfiihrungsgrad der Fuhrungsrichtlinien

Drei Jahre, nachdem die neuen Flhrungsrichtlinien beim Amt der Landesregierung, aber
auch bei den Bezirksverwaltungsbehdrden eingefilhrt wurden, dberpriifte die NO
Verwaltungsakademie den Durchfuhrungsgrad und die Akzeptanz der Fuhrungsrichtlinien.
Die Auswertung ergab, dal die Abteilungsleiter die Fuhrungsrichtlinien mehrheitlich als

346 ebenda, S. 7

347 |LAD-1220/100, systematisiert als 01-01/00-0910, Arbeitsverteilungsplan”

348 Als Beispiel waren hier Rechungshofiiberpriifungen zu nennen, bei welchen festgestellt wurde, daR der
geltende Arbeitsverteilungsplan verstorbene und in den Ruhestand versetzte Mitarbeiter beinhaltete.

349 durch Kiindigung, Karenz, Ruhestand, Tod oder dhnliches

350 Méglicherweise wird dieses System durch die Einfiinrung des neuen Personalabrechnungsprogrammes
(IPAS) transparenter. Derzeit existieren meist nur Bleistiftlisten in Schubladen, die jedoch korrigierbar sind.
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Vereinheitlichung der Flhrung beurteilten351. Die Mehrheit der Abteilungsleiter rechneten
sich selbst dem “Personen- und Gruppenorientierten” sowie dem ~Management-Regelkreis
orientierten” Typus zu352. Im Jahr 1980 waren lediglich bei knapp 50% der Abteilungen
Stellenbeschreibungen fur die Mitarbeiter vorhanden. Diese Tatsache fiihrte zu der
Dienstanweisung, welche die Durchfihrung der Stellenbeschreibungen bis zum 30.
November 1981 forderte. Bereits funf Jahre spéater wurden die Fuhrungsrichtlinien
abermals berpriift. Die Fragestellung schloB die Uberpriifung der Stellenbeschreibung,
welche ab 1981 alle zwei Jahre erfolgen sollte, ein.”[...] beziiglich der hierarchischen
Position zeigt sich ein signifikanter Unterschied: Stellenbeschreibungen werden bei
Zwischenvorgesetzten etwas haufiger tGberprift als bei Mitarbeiter[n] und Vorgesetzten;
Mitarbeiter geben auflerdem am haufigsten an, sie wilten nicht, wann ihre
Stellenbeschreibung das letzte Mal Uberprift wurde.””3%3 Dall auch die Delegation der
Durchfiihrungsverantwortung noch nicht in alle Bereiche der Landesverwaltung gedrungen
ist, zeigte eine Stellungnahme zum Projekt LAKIS aus dem Jahr 1992: **Zu weitgehende
Autonomiestellung des Bearbeiters [ist] nicht sinnvoll, Dienststellenleiter muf} fir
Teilbereiche die Entscheidung behalten’354,

5.6.4. Die neuen Fuhrungsrichtlinien

In Zusammenhang mit der Diskussion Uber das neue Gruppenkonzept des Amtes sollten
auch die Fuhrungsrichtlinien tberarbeitet werden. Das Harzburger-Modell, auf dem die
Fuhrungsrichtlinien des Jahres 1976 aufgebaut hatten, war weiterentwickelt worden, aber
auch die Praxis der Durchfihrung innerhalb des Amtes lieRen eine Uberarbeitung
erforderlich erscheinen.

Der neue Fihrungsstil beinhaltet als Prinzip die ressortlose Unternehmensfihrung. Die
ressortlose Unternehmensfuhrung baut darauf auf, dafl die Flhrungskréfte ““endlich lber
die notwendige Zeit fur die Erflllung seiner fachlichen und fiihrungsmaRigen Aufgaben
verfligt.””3%5, Das Fazit der Betrachtung der Organisationstrukturen, die sich nicht an den
neuen Fuhrungsstrategien orientieren, ist, dafl falscher Fihrungsstil und falsche
Organisationsform in der Lage sind, jedes Unternehmen zu ruinieren. Solche
Unternehmen, mit “Infarktorganisation”, kdnnen nur mit staatlicher Ruckendeckung am

351 Kienast G./Schmitz G., 3 Jahre Fiihrungsrichtlinien in der NO Landesverwaltung, Wien 1980, S. 5

352 gpenda, S. 11

353 Garbsch/Tolle/Steinringer, Arbeitszufriedenheitsuntersuchung 1985, NOVAK, S. 17

354 Amt der NO Landesregierung-LAD, Projekt LAKIS - Zusammenfassung der Stellungnahmen zum
Entwurf Janner 1992 und Beantwortung; Wien 1992; 2 Konvolute mit Mantel, Teil 1- Zusammenfassung der
Stellungnahmen, S. 18

355 |ange-Prollius Horst, Europas Fiihrungsstil, Harzburg 1976, S. 21
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Leben erhalten werden, indem der Steuerzahler zur Kassa gebeten wird3%6, Wenn diese
Situation nun in der offentlichen Verwaltung auftritt, welche ja nicht den Kréften des
Marktes unterliegt, bedeutet es, dalR die Kosten fur den Steuerzahler zusétzlich erhéht
werden. Die Techniken einer Fihrungskraft sollten daher die Fachtechnik und die
Fuhrungstechnik beinhalten. Die Fachtechnik umfal3t dabei die sachlich-fachlichen
Aufgaben der Fuhrungskraft, fir die er die Handlungsverantwortung tragt. Allerdings wird
in der modernen Managementtheorie als Handlungsbereich der Fihrungskraft die Fiihrung
festgelegt, die Fachtechnik umfalit demnach den Vortrag (und die Rhetorik), die Kunst des
Formulierens und die Berichterstattung3>’. Die Fihrungstechnik ist der Bereich der
Menschenfiihrung, in der vor allem die mitarbeiterorientierte Fihrung, also die
"Dezentralisierung” der Verantwortung und somit die Einbindung der Mitarbeiter in die
Entscheidungsfindung.

Im Rahmen dieser Arbeit wurden die Abteilungsleiter auch nach der, in ihrem Bereich
auftretenden, Verteilung zwischen Fihrungsagenden und Sachbereichsagenden befragt,
wobei der Begriff Flihrungsaufgaben in der Fragestellung, aber auch im Amtsgebrauch die
Zusammenfassung der Fihrungsaufgaben Fachtechnik und Fihrungstechnik umfaft, der
Begriff Sachbereich jedoch Aufgaben der Legistik und Ausfiihrung der Téatigkeiten, die
nach den bereits gultigen Fihrungsrichtlinien eigentlich delegiert werden sollten.
Durchschnittlich benétigen die Abteilungsleiter des Landes 44,89% ihrer Zeit fur
Tatigkeiten, die eigentlich delegiert sein sollten, jedoch nur 55,11% fir
Fuhrungsaufgaben3s8, Diese Verteilung entspringt zum Teil der Tatsache, dalR man mit der
hierarchischen Entwicklung innerhalb der Abteilung manche Sachgebiete liebgewonnen
hat und diese nicht mehr abgeben will, andererseits der Haltung, daf} eine Abgabe von
Sachbereichen einen Machtverlust bedeutet. Dies entspricht aber zum Teil auch der
Intention der neugefalRten Fiihrungsrichtlinien, da auch dort die Fuihrungsverantwortung als
Bereich der Fihrungskraft und Handlungsverantwortung als Bereich des Mitarbeiters
definiert wird3%°. Besonders deutlich wird dies im Kapitel "Mitarbeiten und Fiihren"360,
dort wird die Handlungsverantwortung der Fiihrungskraft dezidiert auf den Sach- (Fach-)
bereich bezogen. Ad definitionem bleibt also der Abteilungsleiter “primus inter pares” und
wird nicht zum Manager36! im Sinne der modernen Fihrungskraftedefinition.

356 ependa, S. 21

357 gbenda, S. 22-23

358 siehe Anhang |

359 theoretische GZ. (da die neuen Fiihrungsrichtlinien nicht in Kraft gesetzt, jedoch Versandbereit sind)
LAD 9750/1, systematisiert 01-01/00-2700, Vorlaufige Fassung; S. 13-16

360 ependa, S. 17

361siehe oben: Infarktorganisation
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5.7. Die FUhrungskrafte als Schlissel zum Erfolg

Besonderer Wert in der modernen Unternehmensfihrung wird auf das "Humankapital
gelegt3®2. In dieser Hinsicht sollte auch betrachtet werden, wie weit die interne
Aufstiegsforderung im  Landesdienst stattfindet. Die gezielte FoOrderung, von
Nichtmaturanten, welche die Matura anstreben363 oder Maturanten, die ein Studium neben
dem Landesdienst absolvieren, ist allerdings nicht nachweisbar. Ebenso ist eine geplante
Einbindung von Studenten durch Ferialpraktika oder Teilzeittatigkeiten nicht im Rahmen
eines Programmes zu finden. Die Ferialpraxis im Amt dient eher im Rahmen einer internen
Rekrutierung dazu, die S6hne und Tochter von Landesbediensteten an den Landesdienst
heranzufiihren. Die Forderung von Fihrungskraften oder fir Flhrungskréfte vorgesehene
Mitarbeiter findet zur Zeit nur im Bereich des 1993 angekiindigten Fihrungskraftekurses
statt. Potentialerhebungen, wie die des Jahres 1993, sind nicht fir alle Mitarbeiter
verpflichtend, sondern im Normalfall von Beflrwortungen des Abteilungsleiters, der
Personalvertretung und &hnlichen Faktoren abhangig.

5.7.1.Wer sind die FUhrungskrafte im Amt

Der  Begriff Fuhrungskrafte umfat im  Amtsgebrauch die Ebene der
Zwischenvorgesetzten, der Abteilungsleiter und der Gruppenleiter. Wéhrend bei
Zwischenvorgesetzten in  den Fachbereichen teilweise noch Maturanten und
Nichtmaturanten vertreten sind, sind die Posten der Abteilungsleiter und der Gruppenleiter
Akademikern vorbehalten. Die herkémmliche Besetzungen von Abteilungsleitern, vor der
Einfuhrung der "Objektiven Vergabe” von Dienstposten, erfolgten nach dem Dienstalter.
Meist unabhangig von Qualifikationen diente man sich empor. Im Rahmen dieser Arbeit
sollen nun die Abteilungsleiter der Fachabteilungen einer genaueren Analyse unterzogen
werden. Die Fachabteilungen sind diejenigen Abteilungen, welche (ber ihren Bereich,
abgesehen vom ressortverantwortlichen Politiker, uneingeschrénkte Macht austiben. Durch
das Weisungssystem ist daher der Fachabteilungsleiter nahezu uneingeschrankter
"Herrscher” Uber seinen Bereich. Hier ist auch ein Teil der Problematik der politischen
Verantwortung begrindet. Obwohl der ressortverantwortliche Politiker gegenuber dem
Beamten weisungsberechtigt ist, wird ein Politiker in den seltensten Féllen eine Weisung
schriftlich ausfertigen. Er konnte in die unangenehme Lage kommen, bei einer
Fehlentscheidung seine Karriere zu riskieren. Demgegenuber entwickeln die meisten

362 Jenewein Jean-Francois/Huber Stefan, Wettbewerb in der EG, Wien 1989, S. 103
363 friiher die sogenannte B (Beamten-) Matura, welche praktisch nur im 6ffentlichen Dienst zur Umstufung
flhrte.
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Abteilungsleiter zwar gegenuber dem Politiker eine devote Haltung, kdnnen jedoch sicher
sein, daB aufgrund des Ooffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnisses keine groRen
Schwierigkeiten auftreten konnen. Die Weisung kénnte nur in einem Disziplinarverfahren
durchgesetzt werden, wobei in der Realitdt lediglich durch vorsatzlichen Amtsmif3brauch
tatsachlich Folgen zu befiirchten wéren. Argumente flr Arbeitsiiberlastung oder fehlende
Mitarbeiterresourcen koénnen in einem solchen Verfahren nicht als Vorsatz gewertet
werden. Durch diese “Schnittstellenproblematik” entsteht die Abgehobenheit der Politiker,
welche dem Verwaltungsapparat in weiten Bereichen freie Hand gewdahrt. Das
Regierungsmitglied tritt nur mehr bei Komplikationen mit Medien oder anderen
politischen Gruppierungen in Erscheinung. Die Schlisselfiguren des Verwaltungshandelns
des Amtes der Landesregierung und in weiterer Folge des Erfolges oder des MiRerfolges
der Niederdsterreichischen Landesverwaltung im européischen Integrationsproze3 werden
die Abteilungsleiter der Fachabteilungen sein.

5.7.2. Struktur der Abteilungsleiter

Die Umfrage unter den Abteilungsleitern, welche im Rahmen dieser Arbeit durchgefihrt
wurde, war die einzige Mdglichkeit an ein tiefergehendes Strukturbild der Abteilungsleiter
zu gelangen. Daten wie Studienzweig oder d&hnliches konnten zwar auch dem
Amtskalender entnommen werden, jedoch sollte die Struktur der Abteilungsleiter auf
Details untersucht werden, welche auch in Hinblick auf den Vergleich mit Managern der
Privatwirtschaft von Bedeutung sind. ErwartungsgemaR zeigte sich, dal} fast die Halfte der
Abteilungsleiter Juristen sind. Nahezu ebensoviele Techniker sind bereits in die h6heren
Bereiche des Landesdienstes vorgedrungens3®4. Die Altersverteilung zeigt einen starken
Uberhang der Finfzig- bis Sechzigjahrigen, unter vierzig Jahren konnte kein
Abteilungsleiter ermittelt werden. Die Auswertung der Berufstatigkeit vor dem Eintritt in
den Landesdienst zeigte, daR die Entscheidung in den Landesdienst einzutreten relativ
rasch nach dem Studium getroffen wird, lediglich zwei Abteilungsleiter verfligen tber
zehnjéhrige Erfahrungen auferhalb des Landes. Sieben der befragten Abteilungsleiter
absolvierten das Studium wéhrend sie bereits im Landesdienst tatig waren, bis auf einen
Architekten studierten alle Rechtswissenschaften.

364 sighe Anhang 1.2.1., Seite 111
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5.7.3. Vergleich der Abteilungsleiter mit Managern der Privatwirtschaft

Mit dem Schlagwort des Verwaltungsmanagements, welches auch in der
Niederdsterreichischen Landesverwaltung immer ofter verwendet wird, verbindet sich die
Versuchung, die Abteilungsleiter des Amtes mit Managern der Privatwirtschaft zu
vergleichen. Obwohl die Fluktuation zwischen Privatwirtschaft und Amt erfahrungsgemaf
eher gering ist, zum Teil bedingt durch das 6ffentlich-rechtliche Sicherheitsnetz, zum Teil
durch den Ruf der NO Landesbediensteten38s, soll anhand der Selbstdarstellung der
Abteilungsleiter und des Anforderungsprofils, welches fiir die "Europamanager” der
Zukunft erstellt wurde, ein Vergleich gezogen werden. Das "EG-Profil fur Manager und
leitende Angestellte [sieht vor:]

- mehrjahrige Auslandserfahrung im EG-Raum

- hohe persdnliche Mobilitat und Weiterbildungswillen

- Beherrschung der internationalen Kommunikationsmechanismen

- Spezialwissen uber die EG

- Kenntnis des grofReren Marktes

- Denken in grofRen internationalen und transnationalen Marktrdumen
- zumindest englisch und franzdsisch

- Offenheit fur Kooperationen aller Art'366

Die Forderungen an Manager mussen auf die Anforderungen der Verwaltung moduliert
werden, wo die Privatwirtschaft Markterfahrungen und -kenntnisse fordert, mifiten fir die
Verwaltung internationale politische Zusammenhénge und Kenntnisse gesetzt werden, um
auf der Ebene der Verwaltung politische Entscheidungen zielgerichtet unterstutzen zu
konnen.

Die mehrjahrige Auslandserfahrung im EU-Raum sollte daher bei der Verwaltung in
Kontakten mit den Organen der Union ihren Niederschlag finden. Lediglich bei zwei
Abteilungsleitern wurden Téatigkeiten bei EU-Institutionen angegeben, bei einem davon im
Ausmall von einer Woche367, Auch bei der Beurteilung der Bedeutung von
Auslandseinsétzen fir den Landesdienst waren die befragten Abteilungsleiter eher der
Meinung, daf sie wenig Rolle spielen36s,

Die personliche Mobilitat fur solche Auslandseinséatze ware jedoch zu einem relativ hohen
Teil vorhanden. Obwohl fast die Halfte unter keinen Umstdnden dazu bereit ware ins

365 selbst im offentlichen Dienst gilt fur die Landesregierung das Scherzwort “Langsamregierung’
366 Jenewein Jean-Francois/Huber Stefan, Wettbewerb in der EG, Wien 1989, S. 103

367 Anhang 1., Seite V.

368 Anhang 1., Seite VIII.
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Ausland zu gehen, gaben doch 15,6 % an, auf unbestimmte Zeit und 24,4 % auf
mindestens ein Jahr ins Ausland zu gehen, wenn Niederdsterreich einen beamteten
Vertreter bendtigen wiirdes3®e,

Der Weiterbildungswille, geht man von den Informationsquellen und den besuchten
Seminartagen der letzten drei Jahre aus, ist jedoch eher gering. Mit einer
durchschnittlichen Seminardauer von 4,25 Tagen in drei Jahren3’0 sowie einer relativ
geringen Informationsdichte (ber die Organe, Institutionen und Rechtsnormen der
Européischen Union371 kann weder der Weiterbildungswille noch das Spezialwissen uber
die Union und die Kenntnis des grofieren politischen Verwaltungsraumes bei der Mehrzahl
der Befragten angenommen werden. Resultierend aus dieser negativen Beurteilung ist auch
das Denken in internationalen Raumen nicht zugunsten der Landesverwaltung zu
beurteilen.

Bei den geforderten Sprachkenntnissen, Englisch und Franzdsisch, kénnen nur 6 von 45
Abteilungsleitern den Anforderungen gerecht werden, vier weitere kdnnen mit anderen
Unionssprachen, Italienisch und Spanisch, diese Statistik nur unwesentlich verbessern. Die
Offenheit flir Kooperationen aller Art ist leider derzeit nicht quantifizierbar.

Vergleicht man das, ebenfalls im Rahmen dieser Arbeit erstellte, Abteilungsleiterprofil mit
den Anforderungen an die "Manager von Morgen’, welche in einem Managerprofil
zusammengefalit wurden, so stellt man fest, dall Wunsch und Wirklichkeit teilweise im
Landesdienst nicht (ibereinstimmen. Die eigene Sichtweise, gepragt durch das Schlagwort
“Verwaltungsmanagement”, wertet die Abteilungsleiter bereits zu Managern auf, im Neuen
Gruppenkonzept ist ja auch der Gruppenleiter teilweise als Direktor bezeichnet.
Demgegenuber stehen jedoch die Daten der Erhebung, welche die Realitdt unter den
Werten des Profils zeigen. So wurden zum Beispiel sowohl die Allgemeinbildung als auch
das erforderliche Fachwissen als bedeutend fiir den Abteilungsleiterposten bewertet. Der
Wert fur die erforderliche Allgemeinbildung Ubertraf den Wert der Anforderung an
"Manager von Morgen’, der Wert des erforderlichen Fachwissens uberschritt jedoch bei
weitem die Beurteilung der "Manager von Gestern”. Diese Schwankung mag auch eine
Begrundung fur die Abkapselung der Verwaltung sein, da man sich einfach unverstanden
fuhlt. Die Selbstdarstellung der Abteilungsleiter schwankt zwischen einer Bewertung der
alten Werte des Landesdienstes, wie die Beamtentugenden Fleil3, Punktlichkeit,
Spezialwissen, Wahl des Studienfaches als Grundlage fur die Aufnahme in den
Landesdienst und dem “neuen Leitbild” der Manager in der Verwaltung.

369 Anhang I., Seite IV.
370 Anhang 1., Seite V
371 Anhang 1., Seite IV
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6. Vorbereitung auf den Europaischen Integrationsprozefd

6.1. Die Anforderungen des Integrationsprozesses an das Amt

Die Entwicklung der Landesverwaltung der letzten achtzig Jahre, seit dem Ende der
Monarchie, als Ergebnis der gesellschaftlichen und politischen Prozesse, sowie die
Auswirkung der VerwaltungsreformmalRnahmen der letzten Jahrzehnte, stellte den
derzeitigen Status der Landesverwaltung dar. Der Weg, der in den néchsten Jahren
beschritten werden wird, ist die Umkehr der Entwicklungen nach dem ersten Weltkrieg, die
Ruckkehr in einen kontinentalen Verband, wobei jedoch innerhalb der Monarchie die
Niederosterreichische Landesverwaltung mehr Gewicht hatte, als sie vorlaufig in der
Européischen Union innehaben wird. Fir die dsterreichischen Bundeslénder stellt sich der
Beitritt zur Européischen Union auch als ein volkerrechtliches Vertragsproblem dar. Durch
den Beitritt hat primdr der Staat die Aufgabe die Erfillung der Vertragsbestimmungen
sicherzustellen. Durch die innerstaatliche Kompetenzverteilung fallen jedoch Teile der
betroffenen Materien in die Zustandigkeit der Lander. In der Harmonisierungsbestrebung
der Rechtsnormen der Mitgliedsstaaten der Union sind fiir die Problematik der Lander und
somit auch fiir die Landesverwaltung vor allem die Richtlinien und Verordnungen der
Union von Bedeutung.

* Richtlinien der Union missen innerhalb einer vorgeschriebenen Frist in nationales Recht
umgesetzt werden, in der Regel durch Gesetze32. Die Legislative ist hierbei in der
Formulierung frei, die Richtlinien definieren lediglich die Ziele373. Als Grundsatz des
Volkervertragsrechtes gilt, da gegen die Bestimmungen eines vélkerrechtlichen Vertrages
stehendes “innerstaatliches Recht [...] kein Rechtfertigungsgrund fir die Nichterfillung
eines Vertrages”374 ist. Im Sinne dieses innerstaatlichen Rechts ist auch die
Kompetenzverteilung des Bundesstaates Osterreich zu sehen. Sollte daher die Legislative
des Bundeslandes, der Landtag, seiner Gesetzgebungsverpflichtung nicht nachkommen,
tritt der Bund ersatzweise in Aktion. Diese Kompetenziberleitung bedeutet, dal3 die
Landesverwaltung in der Lage sein mul3, binnen der festgesetzten Frist eine Zielsetzung in
eine Gesetzesvorlage umzusetzen,

372 Schweitzer Michael, *Bundesstaat und Europdische Gemeinschaft’, in: Pernthaler Peter, Auswirkungen
eines EG-Beitrittes auf die foderalistische Struktur Osterreichs, Wien 1989, S. 21

373 ebenda; S. 17

374 7Zemanek Karl, *Das Volkervertragsrecht’, in: Neuhold Hans-Peter u.a. (Hrsg.), Osterreichisches
Handbuch des Vélkerrechts, Wien 1983, S. 65
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um die Kompetenz flr die betreffende Materie im Land zu behalten375. Nach der
amtsinternen Praxis wadren flr diese MaBnahmen primédr die Fachabteilungen
verantwortlich. Die Umsetzung von Richtlinien in Gesetze stellt insoferne eine zusétzliche
Kompetenzproblematik dar, als die Bundesregierung durch ihre Entscheidung im Rat der
Union die Zielvorgaben fur die Lander mitbeschliet, wenn Kompetenzen der L&nder
betroffen sind. Die Bundesregierung kann durch ein relativ weitgehendes freies Mandat
somit de facto die Bundesverfassung in ihren Kompetenzartikeln umgehen37s,

* Verordungen der Europdischen Union sind in allen ihren Teilen verbindlich und gelten
unmittelbar3?7. In der Osterreichischen Realitat bedeutet dies, daf3, sobald Kompetenzen der
Lander berlihrt werden, die Verwaltung sofort in der Lage sein muB, diese Norm
umzusetzen. Die Madglichkeit, eine Norm in der Phase der Erstellung der Vorlage aus
Verwaltungssicht mitzubestimmen, entfallt. Auch hier kommt der volkerrechtlichen
Verpflichtung des Bundes Bedeutung zu, da dieser im Falle des Versagens der
Landesverwaltung zur Sicherstellung der Exekution der Norm verpflichtet ware. Durch die
europaweite Gultigkeit dieser Verordnungen ist die Mdoglichkeit
Durchfihrungsbestimmungen europaweit zu vergleichen oder vorhandene Bestimmungen
zu rezipieren zwar unbeschrankt, gleichzeitig stellen sich aber die Probleme der
regionalbezogenen Umsetzung der Norm. Hier ist in der juristischen Arbeitsmethode, die
nahezu ohne Gestaltungskraft aber mit Normvergleichen arbeitet, eine latente Gefahr fiir
die Umsetzbarkeit von Normen zu sehen. Die Verwaltung wirde, aus Ineffizienz, als
Hemmschuh der Integration wirken.

Dal} diese Problematik nicht nur durch den Beitritt zur Europaische Union sondern bereits
seit dem Beitritt zum Européischen Wirtschaftsraum besteht, beweist die Sdumigkeit der
Bundeslénder in der Umsetzung der Richtlinien der Auftragsvergabe, die bereits zu einer

375 geméR B-VG Art. 16. Abs. 6 sind die Lander verpflichtet "MaRnahmen zu treffen, die in ihrem
selbstandigen Wirkungsbereich zur Durchfiihrung von Rechtsakten im Rahmen der europaischen Integration
erforderlich werden; kommt ein Land dieser Verpflichtung nicht rechtzeitig nach und wird dies von einem
Gericht im Rahmen der europaischen Integration gegeniiber Osterreich festgestellt, so geht die Zustandigkeit
zu solchen MaRnahmen, insbesondere zur Erlassung der notwendigen Gesetze, auf den Bund (iber. Eine
gemal dieser Bestimmung vom Bund getroffene Malnahme, insbesondere ein solcherart erlassenes Gesetz
oder eine solcherart erlassene Verordnung, tritt auBer Kraft, sobald das Land die erforderliche MalRnahmen
getroffen hat."; abzusehen ist allerdings, dal? die dann eingebrachte Landtagsvorlage relativ deckungsgleich
der Bundesregelung sein wird.

376 Durch diese Vorgangsweise kdnnen Bereiche, die der alleinigen Kompetenz der Lénder obliegen

(Art. 15 B-VG) bei “wichtigen integrationspolitischen Griinden” trotz Stellungnahme der Lander (durch die
Integrationskonferenz der Lander) von der Bundesregierung im Zuge der Verhandlungen beeinfluBt werden -
also de facto mutieren zu Bereichen, in denen der Bund die Grundsatz[gesetz]gebung Gbernimmt und den
Landern die Detailgesetzgebung verbleibt (Art.12 B-VG).

377 Schweitzer Michael, *Bundesstaat und Européische Gemeinschaft’, in: Pernthaler Peter (Hrsg.),
Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf die foderalistische Struktur Osterreichs, Wien 1989, S. 16
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Klagsdrohung der Aufsichtsbehdrde geflihrt haben3’8. Auch die 6sterreichische Methode
des "D’riiberschummelns” oder des Taffee schen "Fortwurstelns 37 wird in dieser Hinsicht
keinen nachhaltigen Erfolg der Verwaltung sicherstellen. Befremdet zeigte sich ndmlich der
Verantwortliche der Aufsichtsbehdrde auch dartiber, daR einige Bundeslander “EWR-
vertragskonform Ausschreibungen im EU-Amtsblatt veroffentlichten, obwohl sie die
Richtlinie gar nicht umgesetzt hatten.””380

Die Landeshauptmannerkonferenz vom 13. November 1987 hatte noch vor der
BeschluRfassung des Ministerrates einen BeschluR gefalt, welcher die Bundesregierung
aufforderte, “die Teilnahme Osterreichs am gemeinsamen Markt mit dem Ziel der
Vollmitgliedschaft Osterreichs in der EG so rasch wie moglich anzustreben’38L, In dem
Bericht der Bundesregierung an den Nationalrat und den Bundesrat3®2 wurden die
Voraussetzungen fir den Aufnahmeantrag Osterreichs in die EG formuliert38 und
angefiihrt, daR “die Prinzipien der Bundesstaatlichkeit [...] funktionsféahig zu erhalten
[sind]384,

In der Parteienvereinbarung zwischen SPO und OVP vom 26. Juni 1989 wurden zwar die
Lander indirekt angesprochen, die Erhaltung der Bundesstaatlichkeit jedoch nicht mehr
explizit erwahnt3ss, Dies ist insoferne von Bedeutung, als damit den Warnungen deutscher
Experten neue Gewichtung zukommt, daR die Formulierung, “daR der Bund [...] ohnehin
die Landerinteressen voll berticksichtigen wird’’38¢ unter Umstanden einen Verlust der
bundesstaatlichen Kompetenz der Lander bedeuten kdnnte387. Betrachtet man zum Beispiel
den "Rat fir Fragen der osterreichischen Integrationspolitik™ in seiner Zusammensetzung?388
so muB festgestellt werden, dal allein die Vertreter der stimmenstarksten Fraktion des
Nationalrates  ebensoviele  Vertreter in den Rat entsendeten wie die
Landeshauptmannerkonferenz und die Landtage gemeinsam38°. Die Gefahr der Ubernahme
von Landerkompetenzen durch die Bundesverwaltung ist aufgrund der Konstruktion der

378 vergleiche “Presse’vom 1.Juli 1994, “Efta-Behdrde droht Osterreichs Bundeslandern mit Klage”

379 Goldinger Walter, Die Wiener Hochbiirokratie 1848-1918,S0. 22 aus Anzeiger der phil.-hist. Klasse der
Osterreichischen Akademie der Wissenschaften, 117. Jg., 1980, Wien 1981, S. 315

380 presse vom 1.Juli 1994, “Efta-Behorde droht Osterreichs Bundeslandern mit Klage’

381 vergleiche Wimmer Norbert/Mederer Wolfgang; EG-Recht in Osterreich, Wien 1990, S. 13, zit. ebenda.
382 ependa, S. 16-18

383 ebenda, zit. nach Bericht der Wiener Zeitung vom 18.4. 1989

384 ebenda, S. 18

385 ependa, S. 20

386 vergleiche Schweitzer Michael, S. 128; Replik auf das vermeintliche “null-problemo” von Azizi Josef,
ebenda S. 62, beide in: Pernthaler Peter (Hrsg.), Auswirkungen eines EG Beitrittes auf die féderalistische
Struktur Osterreichs, Wien 1989.

387 Um eine zulassige Analyse der Anforderungen an die Niederésterreichische Landesverwaltung
darzustellen, kann derzeit nur auf die Probleme und Problemlésungsvorschldage der Bundeslénder der
Bundesrepublik Deutschland eingegangen werden, da nur dort ein vergleichbares foderales Modell im
Staatsaufbau existiert.

388 \Wimmer Norbert/Mederer Wolfgang, EG-Recht in Osterreich, Wien 1990, S. 25

389 Vertreter SPO : vier, LH-Konferenz: zwei, Landtage : insgesamt zwei
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Union und der damit verbunden Vertretung der, mehrheitlich zentralistisch organisierten,
Mitgliedsstaaten durch die Staatsregierungen latent gegeben. Die Verwaltung der L&nder
hat die Mdoglichkeit, auf Beamtenebene in diesem Verteilungskampf die Interessen der
Lander ausreichend einzubringen insoferne verabsdumt, als konsequent die Vertretung fir
die Angelegenheiten der Intergration mental in den Bereich des Bundes abgegeben wurde
und dieser die Richtung vorgeben konnte. Als entscheidend werden in Osterreich, aber
auch in der Niederosterreichischen Landesverwaltung, die materiellen und institutionellen
Aspekte der Legistik, nicht jedoch die grundsétzliche Problematik der Machtverteilung
innerhalb Osterreichs angesehen. Die Einsicht der Verwaltung, daB sie die Verantwortung
fur das Wohl ihres Gemeinwesens tragt3%, hat vielleicht im theoretische Ansatz seine
Berechtigung, jedoch, wie bereits die Analysen des friihen 20. Jahrhunderts zeigen, keine
Tradition in Osterreich39!, Durch seine Organe kann der Bund in der Gemeinschaft EinfluR
auf Bereiche nehmen, die bisher seinem Einflu@ aufgrund der innerstaatlichen
Kompetenzverteilung entzogen waren3®2, Diese Eingriffe sind nur zum Teil durch die
Struktur der Union bedingt, da diese den Mitgliedsstaaten relative Freiheit in der
innerstaatlichen Umsetzung der Normen gibt. Gerade im Vergleich mit der Bundesrepublik
Deutschland muR festgestellt werden, dafl die Erfahrungen in der innerstaatlichen
Einbindung, die die deutschen Léander gewonnen haben, nur zum Teil in die
osterreichischen Uberlegungen einflossen. Am auffélligsten wird dies in der Beurteilung,
dall die rechtliche Ordnung der Gemeinschaft hinter der politischen Entwicklung
nachlauft393, dort also die Ansatze der Lander liegen mifRten, wogegen der Osterreichische
Ansatz noch immer in der Angleichung der Bundes- und Landesgesetze verharrt.
Unerl&Rlich erscheint daher fir die Lander ein, von der Legistik abgehobener, Blickwinkel
fur die Interessen des jeweiligen Landes, um bereits in der Anfangsphase der Integration
eine klarere Kompetenzverteilung zwischen Bund und Ldandern zu erreichen. Diese
MaRnahmen kénnen nur durch umfassende Ausbildungsvorhaben abgedeckt werden, wobei
die bisher gelibte Praxis der freiwilligen Bildungsveranstaltungen nicht mehr
aufrechterhaltbar erscheint.

390 Ungerer Werner, “Die Bedeutung der 6ffentlichen Verwaltung fir die européische Integration’, in:
Buchegger Reiner, Europdische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 28

391 vergleiche die Analyse Kielmanseggs in der Einleitung dieser Arbeit, sowie: Neisser Heinrich, "Die Rolle
der Biirokratie im RegierungsprozeR’, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das politische System Osterreichs, Wien
1982, S. 237-238 sowie Kreisky Eva “Zur Genesis der politischen und sozialen Funktion der Birokratie”,
ebenda, S. 187-188

392 Burtscher Wolfgang, “Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf der bundesstaatlichen Aufbau Osterreichs’,
in: Pernthaler Peter (Hrsg.), Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf die foderalistische Struktur Osterreichs,
Wien 1989, S. 30

393 Jooss Gerhard, *Auswirkungen des EG-Rechtes auf Regierung und Verwaltung’, in: Pernthaler Peter
(Hrsg.), Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf die foderalistische Struktur Osterreichs, Wien 1989, S. 101
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6.2. Ausbildungsvorhaben

Sehr umfassend mit den Anforderungen des europédischen Integrationsprozesses an die
Beamtenschaft hat sich bis jetzt der Bund und hier besonders die Verwaltungsakademie des
Bundes auseinandergesetzt. Bereits im Jahr 1988 begann die Verwaltungsakademie des
Bundes Seminare mit EG-Inhalten zu organisieren, wobei den Seminaren aus
Rechtswissenschaft und Wirtschaftswissenschaften der Vorzug gegeben wurde3®4. Durch
das Zurlickgehen der Anmeldungen zu den Seminaren wurde ein neues Programm
erforderlich. Dieses wurde in Zusammenarbeit mit europdischen Ausbildungszentren der
offentlichen Verwaltung zusammengestellt. Im Dezember des Jahres 1991 wurden die
Experten, die an der Erstellung des Konzeptes des Europalehrganges der
Verwaltungsakademie des Bundes mitgewirkt hatten, zu einem Symposion eingeladen,
welches die Anforderungen an den o&ffentlichen Dienst innerhalb der Europdischen
Staatengemeinschaft definieren sollte3%. Die umfassendste Definition der erforderlichen
Ausbildung stellte den Generalisten in den Vordergrund3®. Die erforderliche Ausbildung
ist fir den Manager der offentlichen Verwaltung und den Manager der Privatwirtschaft
gleich zu sehen und bedarf umfassender, interdisziplindr zu erreichender Kenntnisse der
historischen, rechtlichen, politischen, institutionellen und okonomischen
Zusammenhange397. Zusétzlich ist der Grad der Kommunikationsfahigkeit und die Kenntnis
der differierenden kulturellen Entwicklungen des européischen Raumes unabdingbar. Im
Vergleich zu diesen hoch angesetzten Anforderungen sollen die Mdoglichkeiten der
Vorbereitung innerhalb des Amtes auf den Integrationsprozel} beurteilt werden.

6.2.1. Seminare der Niederdsterreichischen Verwaltungsakademie zu
Europa

Die Seminare, die von der Niederosterreichischen Verwaltungsakademie angeboten
werden, werden gleichzeitig von der Landesakademie in Krems als EURABEL - Programm
gefiihrt. Das Programm findet in Form von Grundseminaren und Spezialseminaren statt,
wobei die Verwaltungsakademie die Ausschreibung und Einladung zu den Seminaren
ubernimmt, die Landesakademie den strukturellen Aufbau und die Organisation der
Referenten. Das "Europa-Grundseminar” vermittelt in drei Tagen einen Uberblick uber die
Rechtsnormen der Union und wird vorrangig von Vortragenden aus dem juridischen

394 Buchegger Reiner, *Das EG-Ausbildungsprogramm der Verwaltungsakademie des Bundes’, in:
Buchegger Reiner (Hrsg.), Europdische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 87

395 Buchegger Reiner (Hrsg.), Europdische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 7
396 Low Stephen, ‘Preparation of Professionals in International Affairs’, in: Buchegger Reiner (Hrsg.),
Europdische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 33-39

397 ebenda, S. 35
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Universitatsbereich bestritten. Einzige Ausnahme in dieser juristischen Betrachtung ist ein
zweistiindiger Vortrag zu dem Thema "Aufbau einer Interessenvertretung bei der EG in
Brissel und Wirkungsweise des Lobbying”. Das Programm EURABEL ist als
Spezialprogramm flr niederdsterreichische Landesbedienstete definiert und steht nur
diesen offen3%, In die Grundausbildung der Landesbediensteten ist das Thema Europa in
keiner Weise aufgenommen. Dies bezieht sich nicht nur auf den akademischen Zweig der
Bediensteten sondern ebenso auf die Maturantenausbildung und die Nichtmaturanten.

6.2.2. Verwaltungspraktika im Ausland

Im Rahmen der Beamtenausbildung besteht grundsatzlich auch die Méglichkeit wéhrend
einer  Dienstfreistellung an den Programmen der Kommission oder an
Austauschprogrammen mit anderen Landern teilzunehmen. Diese Mdglichkeit wurde bis
jetzt allerdings lediglich ein- bis zweimal pro Jahr in Anspruch genommen. Die
auflaufenden Kosten werden nicht aus dem Budgetansatz der NO Verwaltungsakademie
bestritten, sondern aus dem der Personalabteilung. Zur Bewilligung dieser
Ausbildungsvorhaben muB die NOVAK bestatigen, daR die Ausbildung innerhalb des
Amtes nicht angeboten wird. Diese Vorgangsweise ist auch fir den Besuch der
Verwaltungsakademie des Bundes sowie den Besuch der Programme der Landesakademie
Krems (ausgenommen EURABEL) sowie anderer externer Anbieter erforderlich. Wie die
Anmeldung, vor allem die Einteilung zu den Angeboten der Kommission der EU,
funktioniert, ist derzeit nicht nachvollziehbar.

6.2.3. Die Niederdsterreichische Landesakademie in Krems

Die wissenschaftliche Landesakademie wurde am 17. Dezember 1987 bereits mit der
Absicht gegrindet, sie in weiterer Zukunft als Niederosterreichische Universitét
auszubauen3®®, Die ersten Lehrgdnge wurden als postgraduale Ausbildungen mit
Unterstutzung der Technischen Universitdt und der Wirtschaftsuniversitat Wien gestaltet.
Die Programme die speziell fiir den Europdischen Integrationsprozel3 von Bedeutung sind,
EURAS, MBA und EUROJUS# sowie das bereits erwahnte Programm EURABEL,
erfreuen sich groflter Beliebtheit. Aus dem Bereich der Landesverwaltung sind jedoch bis
jetzt nur zwei Besucher des Programmes EURAS bekannt.

398 Da die Ausschreibung nur innerhalb der NO Landesverwaltung erfolgt, ist der Teilnehmerkreis
automatisch eingeschrénkt.

399 Klinger Alberich, *Donau-Universitét’, in: Mock Alois/Plaschka Richard, ...Spuren in Niederdsterreich,
Zwettl 1993, S. 211-214

400 EURAS, European Advanced Studies Krems - auch Europas Krems abgekiirzt, Dauer 2 Semester - MBA
Central Europe, Dauer 2 Jahre (4 Semester), EUROJUS, ein Spezialprogramm zur Ausbildung in den
Rechtsnormen der Union, beginnt erstmals im Herbst 1994,
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6.2.4. Die Verwaltungsakademie des Bundes

Die Europaakademie der Verwaltungsakademie des Bundes steht nach langeren
Verhandlungen auch Landesbediensteten offen. Wie bereits ausgefiihrt, wurde die
Europaakademie gemeinsam mit Experten anderer europaischer
Verwaltungsausbildungszentren entwickelt. Die Europédische Komponente wurde im Zuge
einer Reform bereits in die Grundausbildung der Bediensteten des Bundes
aufgenommen401,

Ahnlich dem Ausbildungsprogramm der NOVAK / LAK (EURABEL) wird ein
Grundseminar angeboten, welches jedoch neben EG-Recht auch den politischen Bereich
und hier zusatzlich die Vorbereitung von (européischen) Entscheidungen in den
Mitgliedsstaaten umfaBt492, Bei diesem Grundseminar werden bereits neben
Osterreichischen auch internationale Vortragende eingebunden und Konferenzsituationen
simuliert. Die weiterfuhrenden Seminare bauen auf diesem Grundseminar auf und
behandeln neben den obligaten rechtlichen Themen auch Sprachausbildungen und
Verhandlungsfiihrung40s,

Die Spezialausbildungen, das EG-Curriculum und die Europaakademie bieten nun die
umfassende Ausbildung, welche als unbedingt erforderlich angesehen wird. Erst in diesen
Programmen tritt die rechtliche Ausbildung zurtick und wird der multidisziplindre Ansatz
in den Vordergrund gestellt04, Qualitativ bestehen, nach Meinung des Leiters der
Verwaltungsakademie, keine Unterschiede zwischen diesen beiden
Ausbildungsprogrammen, quantitativ ware jedoch die Europaakademie zu bevorzugen4os,
Hauptunterscheidungsmerkmal der beiden Programme ist die Zielgruppe. Das Curriculum
ist fir jene Bediensteten gedacht, welche nicht fiinfzehn Wochen bei ihrer Dienststelle
entbehrt werden kénnen406, Integraler Bestandteil sind die Auslandsaufenthalte der beiden
Programme sowie die intensive Sprachausbildung.

6.3. Institutionelle EU Kontakte des Amtes

401 Buchegger Reiner, ‘Das EG-Ausbildungsprogramm der Verwaltungsakademie des Bundes’. in:
Buchegger Reiner (Hrsg.), Europdische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 89

402 gpenda, S. 89

403 gpenda, S. 91

404 Buchegger Reiner, “Das EG-Ausbildungsprogramm der Verwaltungsakademie des Bundes’, in: Reiner
Buchegger, Européische Integration und 6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 91-94

405 gpenda, S. 95

406 Grundsatzlich empfindet sich jeder Beamte als unentbehrlich, tut er dies nicht, wird er dem Sozialdruck
der Kollegen bald nachgeben und sich abenfalls als unentbehrlich ansehen. Sehr beliebt sind in diesem
Zusammenhang auch die “dienstlichen Notwendigkeiten”, die den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen
aus der Sicht der Vorgesetzten verhindern - besonders bei ein oder zweitdgigen Seminaren, wie die Abteilung
im Falle eines Krankenstandes des Betreffenden funktioniert ist nicht feststellbar.
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6.3.1. Der Vertreter der Lander in der dsterreichischen Mission in Brussel

Die institutionelle Vertretung Niederdsterreichs in Brissel erfolgt bereits seit langerer Zeit
im Rahmen der Verbindungsstelle der Bundeslander. Diese Einrichtung, welche ihren Sitz
in Wien beim Amt der Niedertsterreichischen Landesregierung hat, entsandte einen
Vertreter zur 6sterreichischen Mission in Brissel. Seine Hauptaufgabe besteht im Sammeln
und Weiterleiten der flr die Kompetenzbereiche der Lander relevanten Unterlagen. Diese
Weiterleitung erfolgt im Normalfall unkommentiert und im Original. Die rechtliche
Stellung des Vertreters der Lander ist in einer Vereinbarung zwischen Bund und Léandern
abgesichert#07. Ebenso wie der Vertreter bei der Mission berufen sich die Lander bei der
Errichtung ihrer Verbindungsbiros auf diese Vereinbarung zwischen Bund und Landern
um die Buros offiziell in die Beamtenverhandlungen in Brissel einzubinden.

6.3.2. Das Niederdsterreichische Buro in Bruissel

Als eigenstandige Vertretung Niederosterreichs kindigte der Landeshauptmann am 10.
Mérz 1994 die Absicht an, eine eigene Vertretung am Sitz der Komission zu begriinden.
Gleichzeitig wurde auch die provisorische Leiterin des Buros prasentiert408, Bis zum
Jahresende 1994 sollte das Buro mit Landesbediensteten nachbesetzt werden und den
Betrieb offiziell aufnehmen409. Die Personalstarke ist mit zwei Akademikern sowie einer
Sekretariatskraft festgelegt. Im Zuge der Besetzung der beiden Akademikerposten des
Buros wurde unter Hinweis auf die Einschrankung der objektivierten Postenvergabe auf
gewisse Dienstposten diese Vorgangsweise ausgeklammert. Nicht nachvollziehbar war
auch die Spezifizierung der internen Ausschreibung auf die Anforderung “Jurist”. Trotz
dieser internen Ausschreibung wurde in den Endvorschlag ein externer Jurist
aufgenommen, diesmal unter der Umgehung der Ausschreibungsbestimmung, welche eine
mindestens vierjahrige Amtserfahrung vorsah. Als Aufgaben des Niederdsterreichischen
Verbindungsbiros wurde festgelegt, dafl das Biro das Land bei allen Stellen und
Organisationen des EWR und der EU représentieren soll, "Horchposten™ des Landes sein
und standiges effektives Lobbying betreiben soll410.

Am 28. Juni 1994 wurde schliel3lich der Beschluf? gefaft, ein Objekt in Brussel, in der Rue
Montoyer 14, anzumieten. An budgetdren Mitteln wurde, vorbehaltlich der

407 Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaR Art. 15a. B-VG Uber die Mitwirkungsrechte
der Lander und Gemeinden in Angelegenheiten der europdischen Integration (MitwVerf), BGBI. 775/1992;
Art9

408 NO Landeskorrespondenz, Wien, 10.Mérz 1994; Blatt 5/6

409 prgll Erwin, Ein Ja zur Zukunft’, in: NO Journal, Mai 1994, Nr.133; Sonderbeilage; S. |

410 BKA, Europa Info, Jahrgang 3/1994, Nr. 5, S. 3
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Nachtragsgenehmigung des Landtages und des Voranschlages 1995, ein Betrag von 3,175
Millionen fiir die Infrastruktur des Biros bereitgestellt411,

6.3.3. Das Europareferat

Die alteste Einrichtung des Amtes, die sich mit der Frage der européischen Kontakte des
Landes Niederosterreich beschéftigt, ist das Europareferat der Landesamtsdirektion. Es
wurde mit Beschlul? der Landesregierung vom 27. Februar 1990 gegriindet, wobei es galt,
das Referat “ohne Gesamtvermehrung der Birokratie412 einzurichten. Aufgabe des
Referates ist die Koordination der Informationen, die Koordination der Stellungnahmen des
Landes, die Koordination der bilateralen Beziehungen des Landes Niederdsterreich und der
Schriftverkehr mit der Verbindungsstelle der Bundeslander in Angelegenheiten der
europaischen Integration. Die bilateralen Beziehungen Niederdsterreichs erreichten mit der
Grindung der “Arge Donaulander” im Jahr 1990 ihren ersten Hohepunkt413, Der
Personalstand des Referates von 3 Personen4l4 reichte jedoch mit der Intensivierung der
Integrationsbemiihungen in die Européische Union nicht mehr aus. Im Juni 1993 erschienen
die ersten Pressemeldungen des Landeshauptmannes Dr. Proll, daR das Europareferat
“personell und materiell deutlich ausgebaut werde. Besonders die Funktion des Referates
als EG-Daten- und Informationsbdrse werde forciert, [...].””415. Bis zum Juli 1994 wurde
fur das Europareferat jedoch lediglich ein zusétzlicher Posten eingerichtet, die
Pressemeldung geriet in Vergessenheit.

6.4. Auswirkungen Europas auf die Landesverwaltung
6.4.1 Legistische Korrekturen

Handlungsbedarf entstand erstmals mit dem Beitritt Osterreichs zum Europaischen
Wirtschaftsraum. Besonders das Diskriminierungsverbot der Birger eines Mitgliedstaates
aber auch die Wettbewerbsharmonisierung stellte die Landesverwaltung vor die Aufgabe,
die Landesgesetze anzugleichen. Dieses Vorhaben wurde durch den Verfassungsdienst
soweit vorbereitet, als die Experten der Landesamtsdirektion fir Informationen den
Fachabteilungen zur Verfiigung stehen und teilweise auch in Anspruch genommen wurden.
Dall die Landesgesetze europakonform umformuliert werden mdissen, ist bereits seit

411 |/AV-A-94-1879/6, Vorgelegt in der Sitzung der NO LReg. vom 28.Juni 1994

412 Resolution des NO Landtages vom 12. Dezember 1988, zit. LAD (Hrsg.) Agenden-Aktivitaten 1990/91,
S.51

413 LAD (Hrsg.), Agenden/Aktivitaten 1990/91, S. 52

414 1 Akademiker (Leiter), 1 Maturant , 1 Sekretarin

415 NO Landeskorrespondenz, Wien, 21. Juni 1993; Blatt 4
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mehreren Jahren bekannt und publiziert4!6. In neubeschlossenen Landesgesetzen wurde
dem bereits Rechnung getragen, so zum Beispiel bei der Ausgliederung der
Pflegegeldparagraphen des NO Sozialhilfegesetzes in das neue, bundeseinheitlich
formulierte, NO Pflegegeldgesetz 1993417, Bemerkenswert erscheint, daR dieses Gesetz in
der Zustandigkeit derselben Abteilung entstand, wie das bereits 1989 kritisierte NO
Sozialhilfegesetz418. Als besondere Kritik am Sozialhilfegesetz wurde angebracht, dal}
bestimmte Sozialhilfeleistungen nicht an den Aufenthalt im Bundesland gebunden sind,
sondern vom Besitz der Osterreichischen Staatsblirgerschaft abhéngig gemacht werden419,
Die Zugangsbestimmungen des neubeschlossenen Pflegegeldgesetzes schliefen in der
Gleichstellung mit der 6sterreichischen Staatsbirgerschaft420 explizit ““Staatsangehdrige
anderer EWR-Mitgliedsstaaten”42! ein. Das NO Sozialhilfegesetz wurde zwar novelliert422,
der Anspruch auf Sozialhilfe jedoch nicht gedndert423. Auch die Bestimmung, dal} anderen
Personen, mit mindestens dreijahrigem Wohnsitz in Niederdsterreich, der Besitz der
Osterreichischen  Staatsblrgerschaft  nachgesehen  werden  kann424,  wird die
Nichtkonformitét nicht beheben, sondern erinnert nur an das "Fortwursteln”, welches nicht
vor der Aufsichtsbehdrde schitzt425. Hier greifen jedoch auch die Kontrollmechanismen,
die im Verfahren bei neuen Gesetzesvorlagen vorgesehen sind, nicht. Empfehlenswert
erscheint hier, Novellen bis zur Bereinigung des gesamten Rechtsbestandes des Landes nur
nach einer EWR/EU-Rechtsbestandskonformitétsuberprifung des gesamten Gesetzes dem
Landtag vorzulegen42s,

416 Ein, wenn auch nicht umfassender Versuch war der Beitrag von Burtscher Wolfgang, “Auswirkungen
eines EG-Beitrittes auf den bundesstaatlichen Aufbau Osterreichs-materielle und institutionelle Aspekte”, in:
Pernthaler Peter (Hrsg.), Auswirkungen eines EG-Beitritts auf die foderalistische Struktur Osterreichs, Wien
1989[Sic!], S. 31-54

417 NO Pflegegeldgesetz 1993 (NO PGG), LGBI. 9220-0, dieses Gesetz ist gemaR Art. 15a. B-VG -
Vertrages sowohl vom Bund (Zustédndigkeit BMAS, nachgeordnet die pensionsauszahlenden
Sozialversicherungstrager) als auch von allen L&ndern nahezu gleichlautend beschlossen worden.

418 NO Sozialhilfegesetz (NO SHG), LGBI. 9200-11

419 Burtscher Wolfgang, “Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf den bundesstaatlichen Aufbau Osterreichs-
materielle und institutionelle Aspekte”, in: Pernthaler Peter (Hrsg.), Auswirkungen eines EG-Beitritts auf die
foderalistische Struktur Osterreichs, Wien 1989, S. 52

420 voraussetzungen gem. NO PGG, LGBI. 9220-0, § 3 Abs. 1. lit.1.

421 NO PGG, LGBI. 9220-0, § 3 Abs. 3. lit. 4

422 Die letzte Novelle (11.) des NO SHG erfolgte zwar am 4. November 1993 (in Kraft mit dem 1. Janner
1994), das NO PGG wurde jedoch nicht als Vergleich herangezogen

423 jm NO SHG, LGBI. 9200-11, § 7 Abs. 1, - Die Problematik entsteht durch die Formulierung “Fremde”
im Abs. 2 lit. a. des § 7. Vergleiche hierzu Burtscher Wolfgang, “Auswirkungen eines EG-Beitrittes auf den
bundesstaatlichen Aufbau Osterreichs-materielle und institutionelle Aspekte’, in: Pernthaler Peter (Hrsg.),
Auswirkungen eines EG-Beitritts auf die foderalistische Struktur Osterreichs, Wien 1989, S. 52

424 NO SHG, LGBI. 9200-11, § 13 Abs. 4 - gemeint sind Personen, auf die die Gleichstellungsbestimmungen
des § 7 Abs. 2 nicht zutreffen

425 vergleiche 6. Vorbereitung auf den Europdischen IntegrationsprozeR’, das Beispiel EWR-konforme
Ausschreibungen

4263hnliche Bestimmungen fiir Neue Gesetzesvorlagen existieren bereits im Bundesbereich.
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6.4.2. Kompetenzprobleme als Integrationsfaktor

Die innerstaatlichen Kompetenzprobleme haben sowohl Wirkung nach innen als auch, bei
Widerstanden der nationalen Verwaltungen, Wirkungen auf den IntegrationsprozeR3427. Das
Problem der innerstaatlichen Umsetzung beginnt bei der Terminologie, die zwischen EU
und Mitgliedstaaten differiert und somit zu Interpretationsdifferenzen fuhren kann, und
setzt sich fort in der in den Mitgliedsstaaten unterschiedlichen Systematik der
Themenbereiche. In Deutschland wurden diese Probleme bereits sowohl bei der
Durchfihrung von Verordnungen als auch bei der Umsetzung von Richtlinien erkannt428
und mit klarerer Kompetenzabgrenzung reagiert. Diese Kompetenzabgrenzung ist in
Osterreich derzeit in einigen Teilbereichen nicht ganz so klar gefat und soll nun am
Beispiel eines Programmes der Europdischen Union im Sozialbereich dargestellt werden.
Gerade der Bereich Soziales, welcher sowohl arbeitsmarktpolitische Bereiche als auch
WohlfahrtsmaRnahmen unter einer Bezeichnung zusammenfaldt, gibt ausreichend Grund
zur Annahme, daR die Kompetenzverteilung in Osterreich so unklar gefaft ist, daB es zu
Konflikten kommen wird.

6.4.3. Erste Kontakte mit der EU am Beispiel der Abteilung V11/1

Die Kontakte einer Fachabteilung des Landes mit der Union laufen bis zur Inbetriebnahme
des Niederdsterreichischen Verbindungsbiros im Normalfall im Dienstweg (vom Vertreter
der Lander in der Osterreichischen Mission bei den Europdischen Gemeinschaften in
Brissel) Gber die  "Verbindungsstelle der Bundeslander beim  Amt  der
Niederosterreichischen Landesregierung”. Diese leitet Unterlagen an das Europareferat der
Landesamtsdirektion weiter, welches fir die Verteilung an die betreffenden
Fachabteilungen sorgt. Dank der zeitgemélRen Umsetzung mittels Kopierern gelangen so
die Originalunterlagen, welche der Vetreter der Lander in Brissel erhalten oder verfafit hat,
direkt in die Fachabteilungen. Unter Rickbesinnung auf die Kielmanseggsche Reform
kdnnte man diese Form der Bearbeitung auch als typische “brevi manu” - Erledigung sehen.
Bestenfalls wird den Unterlagen jeweils ein Begleitschreiben mit Verteiler und dem
Ersuchen um Kenntnisnahme beigelegt42®. Die normale Bearbeitung dieser
Originalunterlagen besteht, wunschgemél3, in der Kenntnisnahme und dem Vermerk

427 Ungerer Werner, "Die Bedeutung der 6ffentlichen Verwaltung fiir die européische Integration”, in:
Buchegger Reiner (Hrsg.), Europdische Integration und o6ffentliche Verwaltung, Wien 1992, S. 29

428 gpenda, S. 29

429 Beispiel: Fax des Landervertreters vom 22.12.1993, 17.41 Uhr, Begleitschreiben der Verbindungsstelle
vom 23.12.1993 (GZ. VST-2696/17), Begleitschreiben der LAD-Europareferat vom 30.12 93 (GZ. LAD-
8620/397)
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"Einlegen”430, Ausnahmen traten nur bei einem Angebot zu tage, welches im Wege des
"Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales” an die Abteilung VII/1 herangetragen
wurde43l, wo die Mdoglichkeit der Teilnahme an einer Studie des Europarates zum Thema
“Grundausbildung und Weiterbildung der Sozialarbeiter, unter Berlicksichtigung ihrer sich
verédndernden Rolle” angeboten wurde. Diese Einladung wurde mit einem Aktenvermerk
versehen432 und eingelegt obwohl sich hier erste Austauschmoglichkeiten fiir Bedienstete
der Abteilung ergeben hatten. Die Kosten dieser Studie waren zum Grof3teil von Brissel
getragen worden, lediglich die Reisegebihren bis zur Staatsgrenze wéren vom Entsender zu
tragen gewesen.

Tatsachlich erforderlich waren MaBnahmen der Landesverwaltung gewesen, als es um die
Formulierung des Beitrages des "Standigen Integrationsausschul der L&nder” (SIL433) zu
den Beitrittsverhandlungen ging. Ein Entwurf einer "Deklaration der &sterreichischen
Bundesléander” ging am 24. Marz 1993 an die meisten Gruppen und Abteilungen des Amtes
der Landesregierung434. Fir den Bereich Soziales wurde im Entwurf gefordert, dal}
“sicherzustellen [ist], daR die wesentlichen sozialen Errungenschaften Osterreichs aufrecht
bleiben und auch kinftig eigenstandige MalRnahmen insbesondere auf dem Sektor des
Arbeits und Sozialrechtes, der Aus- und Weiterbildung, der Arbeitsmarktpolitik sowie im
Gesundheits- und Wohlfahrtswesen mdglich sind’435. Mit Schreiben vom 9.Juli 1993436
wurde mitgeteilt, daR ““der LAD-ER [Landesamtsdirektion-Europareferat] dazu von den
Dienststellen kein Anderungs- bzw. Erganzungsvorschlag zugegangen [ist]”. Da der Punkt
“Soziales” in der endgultigen Formulierung unverandert von der "Integrationskonferrenz der
Lander” Gbernommen wurde437, mull davon ausgegangen werden, daf} auch die anderen
Bundeslander keine Anderung dieser Passage fiir notwendig erachteten43®. Dies obwohl
auch in den Amtern der Landesregierungen im Jahr 1993 bereits bekannt sein mufte, daR

430 der Vermerk “Einlegen” (abgekirzt: E) bedeutet, daB ein Schriftstiick von der Kanzlei in einen Akt
eingeheftet wird, die Bearbeitung des Einlaufstlickes ist damit abgeschlossen

431 BMAS, GZ. 56.366/8-5/93 vom 29.6.1993

432 V/11/1-A-1350/35-93, AV. vom 7.7.93: Weder Bewerber mit geniigend Zeit noch a[ll]f[allige]
Sprachkentnisse zur Verfligung" Der Zeitbedarf wurde in der Arbeitslibersetzung fiir 1994/95 mit insgesamt
max. 9 Tagen fur Vorbereitungs und Koordinierungsseminare und max. 60 Tage inkl. Reisezeit bemessen;
Die Sprachkenntnisse wurden mit Englisch oder Franzdsisch sowie mit Kenntnis der anderen Sprache
festgesetzt.

433 *standiger Integrationsausschu der Lander”: er hat Beratungsfunktion und dient der
Entscheidungsvorbereitung als Organ der Integrationskonferenz der Lander (IKL), beide sind eingerichtet
gemal “Vereinbarung gemal Art. 15a B-VG iber die gemeinsame Willensbildung der Lander in
Angelegenheiten der europaischen Intergation” vom 12.Méarz 1992 (in NO verlautbart als gleichlautendes
LGBI. 0810-0), Art. 1 et 7

434 | AD-8620/206 vom 24.Marz 1993

435 Beilage zu LAD-8620/206, Punkt 6.)

436 |LAD-8620/281, vom 9.Juli 1993

437 *Deklaration der 6sterreichischen Bundeslander’, Beilage zu VST-2235/283 (Verbindungsstelle), S. 6
438 Dadurch wird unter anderem dargestellt, daR die Reaktionen oder Nichtreaktionen des Amtes kein
Niederdsterreichisches Spezifikum ist.
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die Bestimmungen der Europdischen Union nur Mindeststandards darstellen und daher
keine Errungenschaft verloren gehen kann, die Forderungen in der Deklaration also eine
absolute "Nullforderung” darstellten43e.

6.4.3.1. Helios 11

Im Marz 1993 wurde den zusténdigen Abteilungen des Amtes vom Europareferat der
Beschlul® des Rates Uber ein 3. Aktionsprogramm zugunstender Behinderter (Helios Il) zur
Kenntnis gebracht440. Unter diesen Abteilungen war auch die, gemaR Geschaftseinteilung
des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung fir die Behindertenhilfe zustandige,
Abteilung VII/1.

Helios Il ist ein Programm, welches sich im Groflen zum Ziel setzt ““auf nationaler,
regionaler und lokaler Ebene durchgefiihrte Malinahmen insbesondere durch Gewahrung
eines entsprechenden Erfahrungs- und Informationsaustausches [zu] erganzen.””441 Weiters
wird festgestellt, dall "Die Verantwortung flr die Eingliederung der Behinderten im
Bereich der Bildung, ihre berufliche, wirtschaftliche und soziale Eingliederung sowie ihre
eigenstandige Lebensfihrung [...] in erster Linie bei den Mitgliedsstaaten [liegt].” Die
MaRnahmen der Mitgliedsstaaten konnen jedoch auf Gemeinschaftsebene geférdert und
verstarkt werden. Bezug wird auch genommen auf Artikel 26. der “Gemeinschaftscharta der
sozialen Grundrechte der Arbeitnehmer™442, welcher feststellt, daR ““alle Behinderten [...]
unabhéangig von der Ursache und Art ihrer Behinderung konkrete erganzende MaRnahmen,
die ihre berufliche und soziale Eingliederung fordern, in Anspruch nehmen kdnnen
[missen]. Diese MaRnahmen zur Verbesserung der Lebensbedingungen mussen sich je
nach den Fahigkeiten der Betreffenden insbesondere auf berufliche Bildung, Ergonomie,
Zuganglichkeit, Mobilitat, Verkehrsmittel und Wohnung erstrecken.””443 Das Programm ist
fur vier Jahre (1.Janner 1993-31.Dezember 1996) anberaumt und soll die Kooperation und
Koordination der Mitgliedsstaaten durch Informationen, Austausch von Innovationen und
Erfahrungsaustausch bei Bildungseinrichtungen férdern. Durchgefuhrt wird das Programm

43%ergleiche hierzu Wimmer Norbert/Mederer Wolfgang, EG-Recht in Osterreich, Wien 1990 [sic], S. 173 -
“[...] der Rat [ist] ermachtigt, auf Vorschlag der Komission durch Richtlinien Mindestvorschriften zu
erlassen, die schrittweise anzwenden sind. Strengere nationale Vorschriften kénnen aber beibehalten oder
getroffen werden, sofern sie mit dem EWGYV vereinbar sind.”” dies bezieht sich auf den Bereich
Gesundheitsschutz, Arbeitssicherheit, Ergonomie, Ausbildung,....

440 Verbindungsstelle der Bundeslinder,VST-2028/5,vom 15. Mérz 1993; Landesamtsdirektion-
Europareferat, LAD-8625/15, vom 23.Mérz 1993;Abteilung VII/1, VI1/1-A-1350/15-93, vom 25.Mérz 1993
441 Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften vom 9.3.93, Beschluf des Rates vom 25. Februar 1993,
93/136/EWG, Nr. L 56/30

442 welche nur von 11 Mitgliedsstaaten unterzeichnet wurde (ohne GB)

443 Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften vom 9.3.93, Nr.L 56/31
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“von der Kommission [...] in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und den flr
die Eingliederung der Behinderten zustandigen Einrichtungen und Organisationen [...].”444.

6.4.3.2. Der Kompetenzkonflikt zwischen Bund und Land

Die Grundproblematik des Bereiches Behindertenhilfe besteht darin, dal es, ohne auf die
medizinischen Grinde néher einzugehen, fir die 0&sterreichische Verwaltung und
Gesetzgebung zwei "Arten” von Behinderten gibt. Aufgrund der Bundeskompetenz flr das
Gesundheitswesen445 und die Fursorge fur Kriegsteilnehmer und deren Hinterbliebene446
sowie die Grundsatzgesetzgebung im Armenwesen447 fallen Blirger, deren Behinderungen
in Folge eines Arbeitsunfalles oder wéhrend der Berufstétigkeit eintreten in den Bereich der
Bundesgesetzgebung und daher der Bundesverwaltung. Birger, deren Behinderungen von
Geburt an oder vor dem Eintritt in das Berufsleben auftreten, sowie Behinderungen, die
wéhrend der Berufstatigkeit auftreten, nicht durch einen Arbeitsunfall bedingt und nicht
mehr rehabilitierbar sind, fallen in den Bereich der Landesgesetzgebung und der
Landesverwaltung. Im Bereich der Bundesverwaltung sind das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales sowie die vorgeschriebenen Sozialversicherungen zusténdig, daneben
aber auch das Landesinvalidenamt448, ein personelles und infrastrukturelles Relikt der
Nachkriegszeit, welches auf Grund der Beamtensituation nie aufgeldst werden konnte und
laufend neue Kompetenzen initierte und konstruierte, um seinen Bestand zu rechtfertigen.
Weiters ist im Bereich der Eingliederung in Arbeitsprozesse mancher Behinderter44® die
Arbeitmarktverwaltung zustandig. Alle jene Hilfestellungen, die von Bundesmalinahmen
nicht erfa3t werden, fallen in die Kompetenz des Landes. Gerade das Behindertenwesen
zeigt die Problematik der sogenannten "Querschnittsmaterien”, welche durch Begriffe
entstanden, welche die Autoren der Verfassung noch nicht kannten4° und welche noch
nicht behoben wurden. Ein Konzept des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales
bezeichnet die Situation, dafl es Uber neunzig Bundes- und Landesgesetze mit
Rechtsnormen fur den Behindertensektor gibt als ““in den Grundsatzen bewahrt und als

444 ebenda, Nr. L 56/32

445Bundes-Verfassungsgesetz (B-VG), Art 10 Abs.1 lit. 12. “Bundessache ist die Gesetzgebung und die
Vollziehung [...]:”

446 Bundes-Verfassungsgesetz, Art.10 Abs. 1 lit. 15.

447 Bundes-Verfassungsgesetz, Art 12 lit. 1.

448 |_andesinvalidenamt (LIA), jetzt umbenannt in Bundesamt fiir Soziales und Behinderung

449 yor allem im Bereich der “Geschiitzten Arbeitsplatze”, welche auf Grund des
Invalideneinstellungsgesetzes 1969 geschaffen werden, der Zuschuf teilt sich meist in 50% Bund (LIA oder
Arbeitsamt), 50% Land

450 juristisch formuliert: der Kompetenztatbestand “Behindertenhilfe und Behindertenwesen oder
Rehabilitation ist dem B-VG fremd - Probsting Werner, Handbuch der Behindertenhilfe in Osterreich, 2.
Auflage, Wien 1994, S. V/1
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sachlich begriindet’451, Durch das Fursorgesystem, welches seine historischen Wurzeln in
den Stiftungen und Spitélern des Mittelalters findet, setzte sich bei den Landern ein System
der Ubernahme der Restkosten und der Auffangsysteme durch. Demgegeniiber formulierte
der Bundesgesetzgeber sowohl im Behinderteneinstellungsgesetz452 als auch im
Bundesbehindertengesetz453

Da weder das Land Niederosterreich noch die anderen Lander Anstalten zeigten, Interesse
am Programm Helios anzubringen, wurde das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
aktiv. Eine Arbeitsgruppe wurde gebildet und ein Institut mit der Aufarbeitung des
Programmes fir den Bedarf des Bundesministeriums beauftragt. Da das Programm vor
allem auch Informationsaustausch (ber Hilfsmittel fiir Behinderte sowie die
Zugangsmaoglichkeiten Uber ein europdisches Computersystem, ‘Handynet’, beinhaltet,
diese Hilfsmittel jedoch zu einem Teil auch von den Lé&ndern bezahlt werden, ergibt sich
die Problematik, dalR eine nicht, oder nur zu geringen Teilen auszahlende Stelle
Informationen Uber den Verantwortungsbereich der Lander weitergibt. Besonders die
Tatsache, daB die L&nder meist Rechtsanspriiche der Birger vorsehen, der Bund jedoch nur
Fondsmittel ausschdittet, zeigt die unhaltbare Situation dieser "Querschnittsmaterie”. Ebenso
abgeschnitten ist das Land jedoch auch von der Mdglichkeit, seine Behindertenhilfe mit
anderen Staaten zu vergleichen oder zu koordinieren, eine Problematik, die sich aus dem
Gefélle der Leistungen innerhalb Europas und der Freiziigigkeit auch Nichtberufstétiger
ergeben kann4s4,

6.5. Der Informationsstand in der Fihrungsebene des Landes tber die
Européaische Union

Die Hauptaufgabe der Fuhrungsebene des Landes, der Abteilungsleiter, wird es im
Integrationsprozel? sein, die Rechtsnormen der Europdischen Union in Landesgesetze
umzusetzen oder zu exekutieren. Im Rahmen der Umfrage mulite jedoch festgestellt
werden, dall die fir den Landesdienst maRgeblichen Normen, Richtlinien und
Verordnungen, einen relativ geringen Bekanntheitsgrad aufweisen. So wurden bei den
Normen der Union nur von 51,1% die Richtlinien angegeben, nur von 42,2% die
Verordnungen und gar nur von 17,8% die priméren Rechtsquellen. Bedenkt man, dal} die
Verordnungen und Richtlinien die bisher, seit 1918, gelibte Praxis der Erstellung der
Landesgesetze durch die Landesverwaltung grundlegend d&ndert, so erscheint dieser

451Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales/Sektion 1V(Hrsg.), Das Behindertenkonzept der
Osterreichischen Bundesregierung, Wien 1993, S. 8

452 Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), BGBI. Nr. 22/1970

453 Bundesbehindertengesetz (BBG), BGBI. Nr. 283/1990

454 Die Personenverkehrsfreiheit gilt auch fiir Nichterwerbstitige (aber Vermégensbesitzende, wie Studenten,
“Playboys’, Privatiers), besonders fiir diesen Fall von Bedeutung: auch Pensionisten
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Wissensstand, sechs Monate vor dem voraussichtlichen Vollbeitritt Osterreichs zur
Européischen Union, erschiitternd. Dal die zur Weiterbildung bereiten Abteilungsleiter des
Landes im Durchschnitt nur 4,25 Schulungsmanntage in drei Jahren zum Thema Europa
genossen, macht es auch verstandlicher, da neben den Rechtsnormen auch die Organe der
Union einen relativ geringen Bekanntheitsgrad aufweisen. Immerhin 66,7% gaben die
Kommission an, 64,4% den Rat, 62,2% das Parlament, 55,6% den Gerichtshof und nur
mehr 15,6% den Rechnungshof. Lediglich 13,3% der befragten Abteilungsleiter gaben alle
funf der oben angefiihrten Organe an, 24,4% gaben demgegeniiber kein Organ der Union
an%s, Das Thema Europa dirfte derzeit, mit geringen Ausnahmen, noch nicht zu
tiefergehenden Beschéftigungen AnlaR geboten haben, bedenkt man, dal} auch das Wissen
um die Organe der Union nicht sehr detailliert ist. So nannten 13,3% den Rat mehrfach,
jeweils mit anderen Namen wie Europarat, Ministerrat oder Unionsrat. Etwas besser ist die
Situation der Mobilitat der Abteilungsleiter. Nur 48,9% gaben an, unter keinen Umstanden
im Auftrag des Landes ins Ausland gehen zu wollen, 15,6% der Befragten wirden sogar
auf unbestimmte Zeit einen Auslandseinsatz in Betracht ziehen. Die anderen
Abteilungsleiter wirden zwischen einem und funf Jahren Auslandseinsatz in Betracht
ziehen. Wie weit dieses Ergebnis durch die Anonymitat und die Unverbindlichkeit der
Umfrage gezeichnet ist, mifite amtsintern Gberprift werden. Die Bewerbungen fiir das
Verbindungsbiro Niederdsterreichs in Brissel beschréankten sich jedoch nach inoffiziellen
Angaben auf ungefahr dreizehn bis flinfzehn Bewerbungen.

Die Hauptinformationsquelle der Abteilungsleiter sind die Medien, wobei Fernsehen sowie
Zeitungen im Wege des Europapressespiegels#s6 die Hauptinformationsquellen darstellen.
Allgemeine Literatur zum Thema Europdische Union und Spezialliteratur aus dem
jeweiligen Fachbereich halt sich mit 75,6% beziehungsweise 68,9% in geringeren Grenzen.

455 Anhang I., Seite V.
456 seit 24.Janner 1994 wird dieser Pressespiegel vom Europareferat der LAD und der Presseabteilung
wdchentlich am Dienstag herausgegeben
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7. SchluRbeurteilung und Handlungsbedarf

Die erforderlichen Ansatze der Verwaltungsreform sind grundsétzlich im Amt der
Niederosterreichischen Landesregierung vorhanden, um das Amt zu einer effizienten,
blirgernahen und gegentber demokratischen Prozessen offenen Verwaltungseinheit zu
machen, welche den Anforderungen des européischen Integrationsprozesses gewachsen ist. Zu
bemerken ist jedoch, daR in weiten Bereichen die Umsetzung der MaRnahmen nach kurzen
Versuchen zuruickgestellt wurde oder aus der Angst einzelner Mitarbeiter die gewohnte
Tatigkeit aufgeben oder umlernen zu missen, verhindert wurde. Um im Wettstreit der
Verwaltungen Europas die Interessen Niederosterreichs effektiv umsetzen zu kdnnen, wird die
Landesverwaltung ihre Anstrengungen verstarken mussen, um das Gemeinwohl des Landes
Niederosterreich im Europa der Zukunft sicherstellen zu kénnen.

Aus den historischen Entwicklungen und den derzeit laufenden Reformen lassen sich mehrere
Malinahmen feststellen, die erforderlich wéren, um den Wettstreit der Verwaltungen fir das
Amt der Niederosterreichischen Landesregierung zu entscheiden:

Um Reformen effizient umsetzen zu kénnen, sollte die Reform nicht nur die Arbeitsmethoden
und Organisationsstrukturen erfassen, sondern beim Aufbau des Bundesstaates beginnen.

Die politische Ebene:

Die Kompetenzverteilung in der Bundesverfassung sollte, unter Berticksichtigung des
foderalistischen Systems, so auf die Européische Union abgestimmt werden, daR die Bereiche
mit der Verteilung und der Terminologie der Union, der Kommission und der
Generaldirektionen  (bereinstimmen.  Querschnittsmaterien, wie zum Beispiel der
Behindertenbereich, sollten subsididr aufgelést werden. Die Feststellung, daB die
Osterreichische Rechtsordnung einen aktuellen Sektor der Politik als einheitlichen
Kompetenztatbestand nicht kennt, kann nicht Begrundung daflr sein, dall der Birger die
Rechtsnormen selbst suchen mul3, nach denen er sich sein Recht verschaffen kann.

Die néchste Stufe der Reform sollte die Abstimmung der Geschaftsordnung der
Landesregierung auf die Kompetenzen der Lander in sachlichen Zusammenhéngen sein. Diese
Vorgangsweise wirde sicherstellen, da sowohl die Vertretung des Landes gegeniber der
Bundesregierung, als auch gegentiber den Organen der Union fur den Sachbereich in einer
Hand verbleibt. Die Landesregierung wirde wieder zu ihrer Funktion als Verwaltungsspitze
des Landes zuriickfinden.
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Die Legistik:

Die erste Instanz bei Landesgesetzen sollte grundsatzlich bei den Bezirksverwaltungsbehorden
liegen. Die weiche Formulierung der Dezentralisierungsresolution des Landtages verleitet
dazu, die Burgerndhe einer theoretischen Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit
unterzuordnen. Wie bereits festgestellt wurde, ist die zentralistische Verwaltungsform nur
vordergrindig und einen gewissen Zeitraum hindurch (wéhrend der “Pionierphase’)
wirtschaftlicher und sparsamer. Der Dezentralisierung sollte gegenuber der reinen
Dislozierung der Vorzug gegeben werden, die Verlagerung von Fachabteilungen hat nur dann
Sinn, wenn die Dezentralisierung bereits vollstdndig durchgefihrt wurde. Durch die
Verlagerung der Entscheidungen in den Bereich der Bezirksverwaltungsbehdérden sowie einer
anteilsmaiigen personellen Umverteilung verblieben beim Amt Potentiales’, die die
europagerechte Planung und Koordination ermdglichen, um im Integrationsprozel3 die
Vorteile fur Niederdsterreich zu finden und nutzen. Eine Trennung der Verwaltung in
durchfiihrende Bereiche auf Bezirksebene und planende und koordinierende Bereiche auf
Landesebene, mit einer unabhdngigen Berufungstelle (&hnlich dem unabhdngigen
Verwaltungssenat bei Strafangelegenheiten), ist vermutlich die einzige Mdglichkeit, den
wachsenden Bereich der staatlichen Verwaltung steuerbar zu erhalten und bei der Abgabe von
legistischen Kompetenzen nach Brissel handlungsfahig zu bleiben. Vorwirfe der
uneinheitlichen Durchfuhrung der Exekutive auf Bezirksverwaltungsbehdrden missen mit
einheitlichen Vorschriften und entsprechenden Berichtssystemen entkraftet werden, die
sowohl die Kontrolle als auch die Planung erst ermdglichen.

Die Organisationsebene:

Die Gruppeneinteilung der Landesregierung wird nur dann erfolgreich umsetzbar werden,
wenn die Geschéftseinteilung des Amtes der Landesregierung auf die Geschéftsordnung der
Landesregierung, wiederum unter Bertcksichtigung der europdischen Terminologie und
Struktur, abgestimmt wird. Ob einem Landesregierungsmitglied eine oder mehrere Gruppen
unterstehen, sollte durch die Kompetenzverteilung zwischen Bund und Land bedingt sein,
nicht durch die Landtagswahlergebnisse. Die Machtstruktur im Landtag kann durchaus durch
die Verteilung der Gruppen nach ihrer GroRe und Bedeutung ihren Niederschlag finden.
Erforderlich ist in diesem Zusammenhang allerdings eine Starkung des Landtages, sodal} die
Landesregierung wieder in den Bereich der Exekutive zurtickkehrt und nicht einen zweiten
legistischen Bereich darstellt. Die "Statthaltereimentalitit” sollte nahezu siebzig Jahren nach

457 welche durch die personelle Verlagerung zu den Bezirksverwaltungsbehérden geringere Raumkapazitéten in
St. Polten bendtigen und somit wiederum Reserveraum fiir neue Entwicklungen verflighar machen.
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dem Ende der Monarchie Gberwunden sein4%8. Die Zusammensetzung der Gruppen sollte auf
die Geschaftsverteilung der Generaldirektionen abgestimmt sein, um Europaspezialisten fur
Fachbereiche effizient einsetzen zu konnen. Die Madglichkeit der Einrichtung dieser
Stabsfunktionen waére im bereits vorliegenden Modell durch die Kompetenz des
Gruppenleiters, Stabstellen zu schaffen, vorweggenommen.

Die Ausbildungsebene:

In die Grundausbildung aller Dienstzweige sollten zumindestens Grundkenntnisse Uber die
Europdische Union, ihre historische Entwicklung und ihre Rechtsnormen aufgenommen
werden. Die Effizienzsteigerung und die innovatorischen Impulse sollten durch verpflichtende
Laufbahnkurse erreicht werden. Als Mdglichkeit ware, ungefahr zwei bis drei Jahre nach der
Grundausbildung, nach einem verpflichtenden anonymen Auswahlverfahren, eine Trennung
von Flhrungskrafteausbildung und  Spezialistenausbildungen mit  gleichgelagerten
Gehaltssteigerungen denkbar. Mit einem konsequent durchgefuhrten
Stellenbeschreibungssystem und damit in Einklang stehendem Ausbildungsplan fiir die Stellen
wére auch die Motivation der Mitarbeiter gegeben, die Laufbahnkurse, an welche die
Dienstklassenspriinge zu kniipfen waéren4s9, positiv zu absolvieren. Damit in Verbindung
stehen sollte auch eine flexiblere Dienststellenmentalitdt. Die Haltung, dal? der Mitarbeiter auf
dem Posten, fiir den er in den Landesdienst aufgenommen wurde, in den Ruhestand tritt, sollte
aufgeweicht werden. Denkbar ware dazu ein verpflichtendes Rotationsprinzip nach einem
Laufbahnkurs, welches auch eine Einbindung in das Verbindungsbiro in Brissel vorsehen
konnte, sowie eine Postenbdrse, wobei ein Wechsel innerhalb einer gewissen Zeitspanne fir
die Vorruckung vorgeschrieben werden konnte. Die positiven Elemente dieser MalRinahme
wéren fir die Dienstnehmer die Erhaltung der Flexibilitit und Mobilitdt sowie die
Verhinderung des Auslaugens und fir den Dienstgeber die Innovationsschibe sowie die
ausfihrlichere Dokumentation der Arbeitsabldufe. Ebenso denkbar wére bei erfolgreicher
Dezentralisierung ein “Training on the job™- Block in der Grundausbildung bei der ersten
Instanz, an den Bezirksverwaltungsbehdrden, fir alle Dienstzweige des Landesdienstes.

458 Vielleicht wiirde es bei der Uberwindung dieser Mentalitat helfen, wenn die Regierungssitzungen nicht mehr
im Angesicht der Statthalter ab 1501 im Regierungssitzungssaal in der Herrengasse 11, sondern im Herrensaal in
der Herrengasse 13 stattfinden wiirden, wo sich derzeit die Galerie der Landeshauptleute ab dem Ende der
Monarchie befindet.

459 Hier muR zwischen den Dienstklassen und den Vorriickungen unterschieden werden. Bei negativen
Kurserfolgen sollte die zweijéhrige Vorriickung nicht beeintrachtigt werden und die Absolvierung des Kurses
sollte jahrlich wiederholt werden kdnnen.
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Europdische Integration:

Bis zum Jahresende 1994 sollte ein Notprogramm in die Wege geleitet werden, bei welchem,
auch unter Hinzuziehung externer Kapazitaten,

* die Gesetzesmaterien des Landes auf ihre EWR/EU Kompatibilitat Gberprift und umgesetzt
werden,

* alle Dienstnehmer des Landes, unabhangig von ihrer Vorbildung und hierarchischen
Position, verpflichtend die Organe, Institutionen und Rechtsquellen der Européischen Union,
welche EinfluR auf den Landesdienst haben werden, zumindest dem Namen, ihrer Funktion
und Bedeutung nach kennenlernen,

* zumindest alle Abteilungsleiter des Amtes zusétzlich ein mindestens einwdchiges
Informationsprogramm bei der Kommission und der jeweils zutreffenden Generaldirektion
absolvieren.

Die Ausbildungsmanahmen sollten, als Ergebnis der Abteilungsleiterumfrage, jedoch in
Absprache mit der Personalvertretung als verpflichtende Weiterbildung vorgesehen werden,
um nicht den Ausweg der "Dienstlichen Unabkémmlichkeit” offenzulassen. Bei der dritten
MaRnahme, der einwdchigen Informationswoche in Brissel, wére es denkbar, diese im
Rahmen einer Abteilungsleiterklausur abzuhalten.

Die bruchstlickhaften Ansatze der Verwaltungsreform miten in ein Gesamtkonzept eingefugt
werden, wobei die Grundlinie durch ein "Leitbild” fur den Landesdienst vorgegeben werden
sollte. Es fehlen derzeit die Ansdtze und Visionen eines einheitlichen Reformkonzeptes,
welches von allen Faktoren die auf die Landesverwaltung einwirken, vom Landtag uber die
Landesregierung bis zum Amt der Landesregierung und der Personalvertretung, getragen
wird. Innerhalb des Amtes werden laufend Projektgruppen fur Teilbereiche gegriindet, welche
je nach Proponenten, einen technischen460 oder betriebswirtschaftlichen Ansatz46! finden.
Begriffe aus verwaltungsfremden Bereichen, wie die Organisationsentwicklung, werden ohne
gesonderte Begriffsdefinition zweckentfremdet eingesetzt, um den Anschein einer modernen
Organisation zu vermitteln. Der Aspekt der Blrgerndhe oder der Européischen Integration
wurde, vielleicht zum Teil aus Uberforderung oder aus Informationsmangel, bis jetzt nur
unzulénglich bericksichtigt. Im Interesse einer modernen Landesverwaltung mifiten die
Anstrengungen vermehrt werden und die kleinpolitischen Machtinteressen hinter ein
GroRkonzept gestellt werden. Ein Weg dazu wére eine umfassende wissenschaftliche
Aufarbeitung des Niderdsterreichischen Landesdienstes, wozu diese Arbeit eine Grundlage
bieten soll.

460 yor allem im Rahmen der EDV-Ausstattung
461 Hier ware das immer wieder auftauchende Geriicht der “Kostenstellenrechnung” anzufiihren.
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Anhang |. Umfrage Abteilungsleiter

I.1. Die Grundzlige der Befragung
1.1.1. Aufgabenstellung

Die vorliegende Studie wurde im Rahmen der Diplomarbeit erstellt. Das Ziel der Umfrage
war einerseits eine Erhebung des Informationsstandes der Abteilungleiter des Amtes der
Niederosterreichischen Landesregierung tber die Grundlagen der Europdischen Union,
andererseits eine Selbsteinschatzung ihrer Position als Fiihrungskraft im Amt. Die Daten
der Selbsteinschatzung sollen ein Abteilungsleiterprofil ergeben, welches in Relation zu
bereits vorhandenen Ergebnissen einer Fihrungskréftestudie des Européischen Raumes!
gesetzt werden kann. Der Block "Abteilungsleiterprofil” wurde daher sowohl von der
Fragestellung als auch von den Antwortmaglichkeiten her an die bereits vorhandene Studie
angeglichen.

Erganzt wurde die Umfrage durch statistische Fragestellungen, um Tendenzen innerhalb
der Gruppe der Abteilungsleiter in Bezug auf die Lebensl&ufe beurteilen zu kénnen, sowie
der Fragestellung nach der Bereitschaft, als beamteter Vertreter Niederdsterreichs in einem
Nachbarstaat oder einem anderen Staat Dienst zu versehen, um die Flexibilitat und
Mobilitat abzutesten.

1.1.2. Zielgruppe

Bei der Festlegung der Gruppe der Befragten wurde die Landesamtsdirektion als
Organisationseinheit des Inneren Dienstes samt ihren Untergliederungen wie
Amtsinspektorat, Verfassungsdienst, Europareferat usw. ausgenommen. Grundgesamtheit
sind daher die Abteilungsleiter des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung, die
Leiter von Fachabteilungen. Derzeit sind aufler der Landesamtsdirektion 77
Fachabteilungen im Amt eingerichtet. Die Gruppenleiter des Amtes bekleiden derzeit
zusatzlich zu dieser Position den Posten eines Abteilungsleiters, mehrere Abteilungsleiter
leiten mehr als eine Abteilung. Diese Doppelfunktionen wurden kumuliert, es verblieb
daher eine Befragungsmenge von 70 Akademikern2. Da unter den Befragten nur zwei
weibliche Abteilungsleiter aufscheinen, wurde die Geschlechtsfrage, als fur die Umfrage
unerheblich, weggelassen.

1 Jenewein Jean-Francois/Huber Stefan, Wettbewerb in der EG, Wien 1989, S. 103

2 verschickt wurden 73 Fragebogen, 3 Abteilungleiter mit Doppelabteilung erhielten versehentlich pro
Abteilung einen Fragebogen, ein Abteilungsleiter davon war wahrend des Befragungszeitraumes auf Urlaub,
ein zurtickgesandter doppelter Fragebogen war ersichtlich und wurde ausgeschieden.



1.1.3. Ablauf der Umfrage

Um eine moglichst hohe Ricklaufquote zu erreichen und amtsinterne Komplikationen zu
vermeiden, wurde fir die Umfrage die Zustimmung der Landesamtsdirektion eingeholt.
Nach einer Vorbesprechung beim Sekretdr des Landesamtsdirektors wurde der
Fragebogen3 dem Leiter des Europareferats zur Kenntnis gebracht und mit dessen
Zustimmung dem Landesamtsdirektor zur Genehmigung vorgelegt. Mit der Genehmigung
der Landesamtsdirektion konnten die Fragebogen in personlich adressierten Kuverts im
internen Postweg am 5.Juli 1994 an die Abteilungsleiter zugestellt werden. Beigelegt war
dem Fragebogen ein kurzes Begleitschreiben, ein Lebenslauf sowie ein adressiertes und
mit einheitlichem Absender (Amt der NO Landesregierung) versehenes frankiertes
Antwortkuvert. Da die Kuverts bereits am gleichen Tag bei den Abteilungsleitern
einlangten, dauerte der Befragungszeitraum vom 5.Juli 1994 bis zum 5. August 1994
(letzter Ricksendetag).

1.1.4. Ricklauf

Da selbst amtseigene Untersuchungen wie zum Beispiel die Fragebogenuntersuchung der
Niederdosterreichischen Verwaltungsakademie zur Umsetzung der Fihrungsrichtlinien nur
55% Rucklaufquote erzielten, waren die Erwartungen trotz Unterstutzung durch die
Landesamtsdirektion nicht allzu hoch anzusetzen. Bei der Untersuchung der NOVAK
wurde davon ausgegangen, dal " [...] nur jene Dienststellenleiter antworteten, die ein
bejahendes oder zumindestens ablehnendes Interesse [...] haben.">  Der
Befragungszeitraum dieser Arbeit fiel zwar mit der Haupturlaubszeit zusammen, trotzdem
wurden 45 Fragebogen (64,3%) ausgefullt retourniert. Ein Fragebogen wurde ausgefullt
auf dem Dienstweg zurtickgesandt, mehrere Fragebogen wurden in Kuverts, welche mit
dem Abteilungsstempel gekennzeichnet waren, zuriickgesandt, ein Begleitschreiben lag
einem Kuvert bei. Die Fragebogen wurden entnommen und anonymisiert (der Reihenfolge
des Einlangens entsprechend nummeriert). Ein Abteilungsleiter tUbermittelte auf dem
Dienstweg das Originalbegleitschreiben, auf welchem mit Schreibmaschine festgehalten
wurde, da zu wenig fur die Mihe gedankt wurde, die durch das Ausfillen des
Fragebogens entstand®. Da bei diesem Schreiben das Riickkuvert beigelegt wurde, muf
davon ausgegangen werden, dal} von diesem Abteilungsleiter keine Antwort einlangte.

3 siehe Seite XXV bis XXXI

4 Kienast G./Schmitz G., 3 Jahre Fiihrungsrichtlinien in der NO-Landesverwaltung, Wien 1980, S. 3

5 ebenda

6 Sowohl auf dem Begleitschreiben, als auch auf dem Fragebogen wurde fiir die Miihe herzlich gedankt!



1.2. Die Auswertung der Fragebogen
1.2.1.Statistische Daten’:

Frage 1. "Alter’

57,8% (26) der Abteilungsleiter des Amtes sind zwischen 51 und 60 Jahren alt, 33,3% (15)
zwischen 41 und 50 Jahre, lediglich 8,9% (4) zwischen 61 und 70 Jahre. Unter 41 Jahre
dirfte es nahezu unmaglich sein in die hohere Flihrungsebene des Amtes vorzustofRen.

Frage 2. "Studium’

Das Studium haben 15,5% (7) der Abteilungsleiter nach dem Eintritt in den Landesdienst
absolviert, davon sind bis auf einen Architekten alle Juristen.

Vor dem Eintritt in den Landesdienst haben 84,4% (38) Abteilungsleiter das Studium
absolviert, wobei 39,47% (15) direkt von der Universitat in den Landesdienst eintraten und
60,53% (23) vor dem Eintritt andere berufliche Tatigkeiten ausubten.

Ohne Berufserfahrung traten 8 Juristen sowie 7 Techniker (Kulturtechnik und
Wasserwirtschaft wurde zu Technik gerechnet) in den Landesdienst ein.

Bei denjenigen, die vor dem Landesdienst Berufserfahrung sammelten, sind jedoch 86,2%
(19) weniger als funf Jahre auBerhalb des Amtes beschéftigt gewesen, da bei diesen
Abteilungsleitern allein 6 von 9 Juristen bis zu einem Jahr, jedoch nur einige den Vermerk
“Gerichtsjahr” angaben, ist anzunehmen, daf3 lediglich 3 Juristen andere Berufserfahrungen
sammelten. Die zweite groRe Studienrichtungsgruppe, die Techniker (inkl. KT. u. WW),
hatte zu 46,7% (7) mindestens 2 Jahre Berufserfahrung. Noch deutlicher zeigen diesen
Trend die "Exoten” des Landesdienstes, Wirtschaftswissenschafter, Veterindr, Historiker
und Forstwirt, die alle mindestens 3 Jahre Berufserfahrung gesammelt haben. Trotz zweier
Abteilungsleiter, welche 10 Jahre andere Berufserfanrungen sammelten, ist festzustellen,
dal der EntschluB, in den Landesdienst einzutreten, relativ rasch nach dem Studium gefal3t
wurde, und dal Juristen deutlich weniger Erfahrungen in den Landesdienst mitbringen als
Absolventen anderer Studienrichtungen. Trotzdem mufl3 erwéhnt werden, dal} unter den
Abteilungsleitern auch Fiihrungskrafte sind, die einen schillernden Lebenslauf aufweisen.
So gab ein Abteilungsleiter ein Werkstudium als Tapezierer sowie eine Téatigkeit an der
Wettkasse des Trabrennvereines an, ein anderer Jurist eine Handwerkslehre. Eine
Verallgemeinerung ware also nicht zuléssig, auch das Klischee des Landesbediensteten,
der aullerhalb des Landesdienstes keinen Berufshorizont kennt, trifft nicht immer zu.

7 siehe Tabelle 1



Frage 3. "Welches Studium haben sie absolviert ?

Nahezu die Hélfte der Abteilungsleiter, die antworteten, sind Juristen (22 von 45, das sind
48,9%), 12 Techniker sowie 5 Kulturtechniker (welche in der Auswertung zu den
Technikern gezéhlt werden), 2 Wirtschaftswissenschafter sowie je ein Mediziner,
Veterindrmediziner, Historiker und Forstwirt.

1.2.2. "Europdische Integration”

Frage 4. "Welche Sprachen beherrschen Sie in Wort und Schrift ?°8

Durch die etwas ungeschickte Fragestellung gaben mehrere Antworter "Deutsch” an, dieses
wurde vorausgesetzt und daher nicht gesondert ausgewertet.

24,4% (11) der Abteilungsleiter gaben keine Fremdsprachenkenntnis an, davon 63,6% (7)
Juristen, 27,3% (3) Techniker sowie 1 Betriebswirt.

Englischkenntnisse gaben 75,6% (34) der Befragten an, das bedeutet gleichzeitig, daR alle
jene, die Uberhaupt eine Fremdsprache angaben zumindestens Englisch beherrschen. Eine
zweite Sprache eines Unionsstaates gaben 17,8% (8) an, lediglich einer der Befragten
(Mediziner) gab 5 Sprachen an (Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spanisch, Russisch).
Ostsprachenkenntnisse gaben lediglich 3 Befragte an (1mal Tschechisch, sowie 2mal
Russisch)

Frage 5. "Welche Arten von Rechtsnormen der Europaischen Union kennen Sie ?°9
Ausgewertet wurden bei dieser Frage die Rechtsnormen, die fir den Landesdienst von
Bedeutung sind. Dabei gaben 17,8% (8) der Befragten die primdren Rechtsquellen
(Gemeinschaftsvertrédge, Beitrittsvertrage, u.d. Bezeichnungen) an, 51,1% (23) die
Richtlinien, 42,2% (19) die Verordnungen sowie 20% (9) die Entscheidungen des
Europdischen Gerichtshofes. Alle vier Arten von Normen gaben lediglich 6,7% (3) an,
jedoch erfolgte von 42,2% (19) keine einzige Nennung. Teilweise wurden Spezialnormen
des eigenen Fachbereiches angefiihrt, zweimal mit den entsprechenden Systemzahlen.
Auch hier zeigte die unscharfe Fragestellung, sowie Anmerkungen auf den Fragebdgen,
daR die Formulierung “kennen” zu MiRverstandnissen fihrte.

Frage 6. "Welche Institutionen der EU kennen Sie ?°10

Am bekanntesten sind, vermutlich auch als Nachwirkung der Medienberichterstattung im
Zuge der Beitrittsverhandlungen, die Organe der Union. 62,2% (28) der Befragten gaben
das Europdaische Parlament an, 66,7% (30) die Kommission, 55,6% (25) den Européischen

8 siehe Tabelle 1
9 siehe Tabelle 2
10 sjehe Tabelle 3



Gerichtshof, 15,6% (7) den Europdischen Rechnungshof und 64,4% (29) den Rat. Gerade
bei den Nennungen des Europarates kam es jedoch zu Doppelnennungen. 13,3 % (6)
nannten den Rat doppelt (das sind 20,7 % derer die den Rat genannt haben), mit jeweils
anderen Bezeichnungen (z.B. Europarat und Ministerrat). Kein Organ der Union gaben
24,4% (11) der Befragten an, alle fiinf der oben genannten Organe gaben 13,3% (6) an,
Parlament, Rat, Kommission und Gerichtshof gaben 33,3% (15) an. Neben den Organen
wurden auch Ausschisse sowie diverse Fachkommissionen mehrfach genannt, wobei
davon auszugehen ist, dall diese Institutionen meist mit dem Fachbereich direkt in
Zusammenhang stehen. Der Rat der Regionen wurde nur zweimal genannt.

Frage 7. "Wenn das Land Niederosterreich einen beamteten Vertreter in einem
Nachbarstaat bendtigen wirde, waren Sie bereit die Aufgabe zu Gbernehmen ?°11
48,9% (22) Abteilungsleiter wéren unter keinen Umstanden bereit dazu, den Dienstort in
einen Nachbarstaat zu verlegen. 24,4 % (11) wirden mindestens ein Jahr diese
Madglichkeit in Betracht ziehen, wobei 11,1% (5) sogar bis zu finf Jahren bereit dazu
waren. Auf unbestimmte Zeit wiirden 15,6% (7) ihren Dienstort in einen Nachbarstaat
verlegen. Nur in der Slowakei sowie nur in “Tschechien oder der Slowakei” ware jeweils
ein Abteilungsleiter dazu bereit, das Land Niederdsterreich zu vertreten.

Frage 8. 'Wenn das Land Niederosterreich einen beamteten Vertreter in einem
anderen (nicht benachbarten) europaischen Staat bendtigen wirde, waren Sie bereit
die Aufgabe zu Ubernehmen ?°12

Bei dieser Frage zeigte sich, dal3 lediglich ein Befragter einen Unterschied zwischen
Nachbarstaaten und Staaten der Union machte. Es durfte fur die Befragten unerheblich
sein, wenn sie sich dazu entschlieBen ins Ausland zu gehen, in welchen Staat sie gehen.
Dies l&Rt darauf schlielen, dal die Mobilitat nicht eingeschrénkt wird.

Frage 9. "Wieviele Seminartage konnten Sie in den letzten 3 Jahren zum Thema
Europdische Union (Gemeinschaft) besuchen 7713

23 Abteilungsleiter (51,1%) hatten keine Gelegenheit in den letzten drei Jahren Seminare
zu besuchen, jeweils 5 Abteilungsleiter besuchten einen Tag beziehungsweise drei Tage
dauernde Seminare, 4 Abteilungsleiter besuchten mehr als eine Woche Seminare zum
Thema Europdische Union. Von insgesamt 93,5 Seminartagen, welche besucht wurden,
waren 55 Tage Veranstaltungen der NO Verwaltungsakademie, 38,5 Manntage wurden bei
anderen Anbietern absolviert. Berechnet auf diejenigen Abteilungsleiter, welche Seminare

11 siehe Tabelle 4
12 siehe Tabelle 4
13 siehe Tabelle 5 und Tabelle 6
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besuchten bedeutet dies, dafl im Durchschnitt 4,25 Manntage in drei Jahren zum Thema
Europa absolviert wurden. Berechnet man den Durchschnitt sadmtlicher Befragten, so
verbleiben nur mehr 2,08 Manntage. Wiirde man jedoch der Beurteilung der NO
Verwaltungsakademie folgen, welche die Ansicht vertritt, da nur diejenigen
Fuhrungskrafte antworten, welche einem Thema positiv oder negativ gegenuberstehen,
multe man als Grundgesamtheit die 70 Fragebogenempfanger heranziehen, wobei davon
auszugehen waére, dal’ die Nichtantwortenden das Thema Europa so uninteressant finden,
dal sie auch kein Seminar besuchen wirden. In diesem Fall wiirde die Vorbereitung der
Abteilungsleiter des Amtes der Niederdsterreichischen Landesregierung auf die
Européische Integration einen durchschnittlichen Wert von 1,3 Seminarmanntagen
ergeben. Ein Vergleich der Absolventen von Seminaren bei der Beantwortung der Normen
und Institutionen der EU zeigt, daR hier kein Trend feststellbar ist. Weder die Besucher
externer Seminare, noch der NOVAK-Seminare zeigten deutliches Mehrwissen. Die
hochste Seminartageanzahl betrug 10 Tage. Von den Seminarbesuchern gaben 4 keine
Antwort, von den Nichtbesuchern machten 5 Befragte keine Angaben zu diesen Fragen.

Frage 10. "Hatten Sie bis jetzt Gelegenheit zu einer Tatigkeit bei einer EU (EG)
Institution?14

Nur zwei Abteilungsleiter gaben bei dieser Frage Téatigkeiten bei einer Institution an,
wobei ein Kontakt aus einem Beamtenseminar in Briissel bestand, bei dem zweiten
Befragten wurde keine Zusatzangabe zu der Art der Téatigkeit gemacht. Dienstliche
Studienaufenthalte in Mitgliedsstaaten gaben jedoch zusétzlich ein Befragter (ohne weitere
Angaben) sowie ein Befragter, welcher einen Informationstag bei der Generaldirektion XII
absolvierte, an.

Frage 11. "Welche Erfahrungen mit EU (EG) Institutionen hatten Sie bis jetzt ?"15
Vier Befragte gaben Erfahrungen mit EU Institutionen an, wobei nur ein Befragter
negative Erfahrungen angab. Der Befragte, der bei Frage 10 keine Zusatzangabe zu seiner
Tatigkeit bei einer Institution machte, gab jedoch bei Frage 7 und 8 an, unter keinen
Umsténden eine Tatigkeit im Ausland tibernehmen zu wollen, dies kdnnte bedeuten, daf3
die Erfahrungen negativ waren oder aber, daB die Auslandsreise bereits abgelehnt wurde.

14 siehe Tabelle 7
15 siehe Tabelle 7
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Frage 12. "Hatten Sie sonst Mdglichkeiten sich in den letzten 3 Jahren tber die EU
(EG) zu informieren ?°16

44 der 45 Befragten gaben an, daf sie sich im TV Uber Europa infomierten, ein einziger
gab an, sich nur mittels des Europapressespiegels, welcher von der Presseabteilung und
dem Europareferat wochentlich herausgebracht wird, informiert zu haben. Ein Befragter
gab an, sich nur im TV (ber Europa informiert zu haben. 34 Befragte gaben an, sich mit
allgemeiner Literatur zur EU beschéftigt zu haben und ingesamt 40 Befragte zogen den
Europapressespiegel als Informationsquelle heran. Nur 31 Befragte beschaftigten sich mit
Fachliteratur aus ihrem Bereich zum Thema EU. Nur 21 Abteilungsleiter besuchten
Fachtagungen aus ihrem Bereich, bei denen sie Gelegenheit hatten sich tber die EU zu
informieren. Immerhin 7 Abteilungsleiter gaben an, daB fiir Informationen, welche den
Dienst betreffen, die Verbindungsstelle und das Europareferat zustandig wéren. Dal}
Fernsehen und der Pressespiegel die Hauptinformationsquelle darstellen und nur 75,6% der
Befragten allgemeine EU-Literatur und nur 68,9% Fachliteratur ihres Bereiches
verwendeten durfte die Aussage "Lektlire von einschlagiger Literatur aulRerhalb der
Dienstzeit ist eben [...] Privatvergnlgen™l7 bestatigen. Beruhigend ist jedoch, dal} keiner
der Befragten angab, dal? er kein Interesse fiir diesen Bereich habe und daB dieses Thema
seinen Bereich nicht betreffe.

1.2.3. Abteilungsleiterprofil

1.2.3.1. Die Vergleichsuntersuchung und das Abteilungsleiterprofil

Die Fragestellung des Abteilungsleiterprofils orientiert sich an einer Umfrage, die von der
Managementberatung Dr. J.F. Jenewein mit einem Sampel von 400 Managern im Jahr
1991 erstellt wurde.

Die Befragten wurden ersucht, ihrer Meinung nach flr ihren Aufgabenbereich
(Abteilungsleitung) erforderlichen Fahigkeiten nach einer Skala von 1 bis 4 zu bewerten.
Da bei einigen Fragebogen auch Bruchzahlen oder Mehrfachnennungen auftraten
(Mehrfachnennungen wurden als Mittelwert eingerechnet), wurden diese in der Tabelle
vermerkt8, ebenso die jeweils herangezogene Anzahl der Fragebogen, da von den
Befragten einzelne Fragen ausgelassen wurden (in der Tabelle ersichtlich: 0). Der
Mittelwert, welcher fur den Vergleich mit der vorhandenen Umfrage verwendet wird, ist
gesondert in der Tabellel®. zur Graphik?0 ausgewiesen Die Bewertung wurde mit 1-4

16 siehe Tabelle 8

17 Neisser Heinrich, “Verwaltung’, in: Fischer Heinz (Hrsg.), Das politische System Osterreichs, Wien 1982,
S. 257

18 sighe Tabelle 9

19 sighe Tabelle 11

20 Graphik 1
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festgelegt, 1: spielt keine Rolle, 4: spielt sehr groRe Rolle. Die verwendeten
Vergleichszahlen der Umfrage der Managementberatung J.F.Jenewein sind nicht exakt, da
sie einer Graphik des Unternehmens entnommen werden mufiten. Die Originaldaten
standen nicht zur Verfugung.

1.2.3.2. Auswertung der Mittelwerte im Vergleich2!

1. Allgemeinbildung

Abteilungsleiter des Amtes beurteilten die Bedeutung der Allgemeinbildung einheitlich
deutlich hoher (3,71), als die Manager von Morgen (M: 3,25). Der Manager von Gestern
beurteilte die Rolle der Allgemeinbildung als eher gering (2,8).

2. Fachwissen

Widersprechend ist daher das Ergebnis der Frage "Fachwissen”, diesem Bereich wurde mit
ebenfalls deutlicher Mehrheit von den Abteilungsleitern sehr hohe Bedeutung zugemessen
(3,71). Ebenso deutlich fallen hier sowohl Manager von Morgen (2,8) sowie Manager von
Gestern (3) ab. Dies stimmt jedoch zum Teil mit dem Ergebnis der Verteilung der
Fuhrungsaufgaben und der Fachbereichsaufgaben (berein. Wéhrend sich bei den
Managern der Privatwirtschaft die ressortlose Filhrung langsam durchsetzt, ist die “primus
inter pares” Mentalitat hier noch gut erhalten.

3. Kommunikations-/Kooperationsfahigkeit
Bei diesem Bereich ist die Bewertung durch die Abteilungsleiter wiederum deutlich héher
(3,75) als die Manager von Morgen (3,66), die Manager von Gestern fallen weit ab (2,78).

4. Alte Tugenden wie Fleil3, Plinktlichkeit

Fleil? und Plnktlichkeit werden wiederum stérker betont (3,43) als Manager von Gestern
(3). Manager von Morgen sind eher weniger der Ansicht, dal} diese Tugenden erforderlich
sind

(2,78).

5. Motivationsféhigkeit

Abteilungsleiter (3,84) sind mehr als Manager von Morgen (3,84) der Meinung, dal}
Motivationsfahigkeit eine sehr groBe Rolle spielt. Manager von Gestern hielten
Motivationsfahigkeit fur eher weniger wichtig (2,76).

6. Sicherheit im Auftreten

21 siehe Tabelle 11 und Graphik 1



Auch bei der Sicherheit im Auftreten gaben die Befragten an, dal} sie eine eher sehr grof3e
Rolle spielt (3,62). Demgegentiber fallen die Manager von Morgen (3,21) und die Manager
von Gestern (2,76) ab.

7. Personlichkeit, Charisma
Auch Personlichkeit und Charisma werden bedeutend hoher eingestuft (3,47), als dies bei
Managern von Morgen (3,27) und Managern von Gestern (2,5) der Fall ist.

8. Zielstrebigkeit/Entscheidungsstarke

Bei der Beurteilung der Zielstrebigkeit und der Entscheidungsfreude zeigt sich dasselbe
Bild wie bei den letzten Fragen. Manager von Gestern (3,12) und Manager von Morgen
(3,43) sind weniger der Ansicht, dafll diese Werte erforderlich sind, als die befragten
Abteilungsleiter (3,8).

9. Gute Examensnoten

Bei dieser Frage zeigt sich bei den Befragten (1,94) erstmals nahezu Deckung mit der
Einstufung der Manager von Morgen (2). Manager von Gestern stuften die Noten deutlich
hoher ein (2,42). Differenzen entstehen allerdings mit der Frage nach dem Fachwissen
(Abteilungsleiter: 3,71). Eine mogliche Erklarung ware, daR die universitare Ausbildung
als praxisfern beurteilt wird, oder die langjédhrige Amtserfahrung als Fihrungsgrundlage
angesehen wird.

10. Familiare Herkunft

Obwohl der familiaren Herkunft mehrheitlich wenig Rolle zugeschrieben wird (1,89), liegt
das Ergebnis doch noch hoher als bei Managern von Gestern (1,84). Bei Managern von
Morgen spielt die famili&re Herkunft eher keine Rolle (1,22).

11. Gewahltes Studienfach

Auch hier (bertrifft die Bedeutung der gewdhlten Studienrichtung bei den
Abteilungsleitern (3,05) die der Manager von Gestern (2,19) und die Manager von Morgen
(1,75). Diese Beurteilung stimmt zwar Uberein mit der Gewichtung des Fachwissens,
widerspricht aber der Wertigkeit der Noten.



12. Fremdsprachen

Bei der Kenntnis der Fremdsprachen tendiert die Bewertung durch die Abteilungsleiter
(2,3) eher zu den Managern von Gestern (2,27). Bei Managern von Morgen wird diesem
Bereich deutlich mehr Bedeutung zugemessen (3,27).

13. Auslandserfahrung

Abteilungsleiter beurteilen die erforderliche Auslandserfahrungen als eher gering (2,16)
und nahern sich damit dem Wert der Manager von Gestern (2,12). Fir den Manager von
Morgen spielt Auslandserfahrung eine deutlich grof3ere Rolle (2,8).

14. StreBRbelastbarkeit
Strel3belastbarkeit durfte im Landesdienst eine bedeutende Rolle spielen (3,52). Damit sind
Manager von Morgen (3,14) und Manager von Gestern (2,87) weit abgeschlagen.

15. Soziales Bewultsein

Das soziale BewuBtsein fugt sich in der Beurteilung in das Gesamtbild der Befragung.
Abteilungsleiter (3,16) liegen wiederum in der Bewertung tber den Managern von Morgen
(3,12) und den Managern von Gestern (2,86).

16. Psychische Ausgeglichenheit
Konsequent wurde von den befragten Abteilungsleitern (3,44) der Wert der Manager von
Morgen (3) und der Manager von Gestern (2,85) Ubertroffen.

17. Phantasie, Kreativitat, Originalitat

Ebenso Ubertrifft die Bewertung der Phantasie, Kreativitdt und Originalitdt bei
Abteilungsleitern (3,44) bei weitem Manager von Morgen (3,12) und Manager von Gestern
(2,50).

18. Mobilitat, Flexibilitat
Auch bei der letzten Frage wurde von den Befragten ein deutlich héherer Wert (3,42) als
von Managern von Morgen (3,26) und Managern von Gestern (2,62) erzielt.

1.2.3.3. Beurteilung des Abteilungsleiterprofils

Die Fragestellung dieses Blocks, "Beurteilen Sie bitte die Ihrer Meinung nach fur ihren
Aufgabenbereich (Abteilungsleitung) erforderlichen Fahigkeiten”, zielte darauf ab, eine
Selbstdarstellung der Abteilungsleiter des Amtes der Landesregierung zu erhalten. Die
Mittelwerte der Antworten stellen tatsachlich einen gewichteten Wert dar, da bis auf die
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Frage 13. (Auslandserfahrung) jeweils uber 50% der Antworten in einer Streuung von 0,5
vom Mittelwert zu finden waren22, Gleichzeitig zeigt die Auswertung, daB bis auf die
Frage der Bedeutung des Fachwissens, der alten Tugenden wie Flei3 und Pinktlichkeit,
der familidren Herkunft, des gewéahlten Studienfaches, der Fremdsprachenkenntnis und der
Auslandserfahrung, alle Werte deutlich tUber den Anforderungen an die Manager von
Morgen lagen. Setzt man die Beurteilung des erforderlichen Fachwissens und des
gewahlten Studienfaches in Relation mit der Beurteilung der erforderlichen
Allgemeinbildung so muR angenommen werden, dal die Leitung einer Abteilung sowohl
uberdurchschnittliche Allgemeinbildung als auch besonderes Fachwissen aus einem
spezialisierten Studium erfordert. Dieses Ergebnis stimmt nicht mit der Erhebung der
Struktur der Abteilungsleiter (Studienfach, Berufserfahrung, Auslandserfahrungen)
uberein. Es liegt die Vermutung nahe, dal die Selbsteinschatzung des Anforderungsprofils
von der gewinschten Betrachtung der eigenen Position durch AufRenstehende (Familie,
Gesellschaft) gezeichnet ist. Die Uberbewertung der familidren Herkunft mifte gesondert
untersucht werden. Da sie nicht Ziel der Gesamtuntersuchung war, wurden in den
Fragebogen keine Uberpriifungsbereiche eingebaut. Nimmt man zur Kenntnis, daB ein
GroRteil der Selbstbeurteilung als Wunschprofil angenommen wurde, so 1aRt die
Bewertung der Fremdsprachenkenntnis und der Auslandserfahrung darauf schliel3en, daf}
die Erfordernisse der Europdischen Integration noch nicht als Anforderung an die
Verwaltung gesehen werden.

AbschlieRend kann festgestellt werden, dal3 die Auswertung des Abteilungsleiterprofils
weniger eine Analyse des ‘lIst-Zustandes” als des “Soll-Zustandes” ergab. Das
Wunschprofil ergibt einen Typ von Manager, welcher in 60% der Fragen (ber den
Anforderungen an den Manager von Morgen der Privatwirtschaft liegt, also den "Manager
von Ubermorgen” erforderlich machen2,

1.2.4. Verteilung der Arbeitszeit

Der Arbeitsalltag wurde nach dem Zeitbedarf beurteilt, demnach sind im Durchschnitt fir
Fuhrungsaufgaben ca. 55,11% und fir Sachbereichsagenden ca. 44,89% der Zeit
erforderlich4,

22 siehe Tabelle 10
23 siehe Graphik 1
24 sjehe Tabelle 12
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Tabelle 1
Statistische Daten
Art des Studiums Fremdsprachen
Lfd.Nr. JAlter Studium |Berufs- und zwar Franz. |Engl. |ltal. Span. |Tsche. |Sonstige
vor/nach erfahrung
Eintritt ™
1 4 b 0 a E
2l 5 b 0 d Maschinenbau E
3 5 b 0,75 a
4 6 a a E
51 6 b 3 f Vet.med. E
LM-Techno.,
6] 4 b 0 d Garungstechnik E
7 4 b 2 a E |
gl 4 b 0 d Architektur E
9] 6 b X a
100 5 a a E
1] 5 a a E
12] 5 b 1 a E
13 5 b 4 d Technik u. Kt E
14 5 b 0 a
15 4 a a E Russisch
6] 4 b 0 C F E I Sp Russisch
17 5 b 0 d Starkstrom E
18] 5 b 4 d Kt u. Ww E
191 5 b 0 f Kt E
200 5 a a E |
211 5 b a
22] 4 b 0 d Geodésie
231 5 b 0 a E
24 5 b 3 f Geschichte E Tsch
25 5 b 3 e Handelswiss F E
6] 4 b 15 a F E
271 5 b 1 a E
28] 4 b 0 a u. Geschichte F E
290 5 b 1 a F E
300 4 b 6 f Forstwirtsch E
31 4 b 1 a E
32 5 b 10 e BWL
331 4 b 2 d
3] 6 b 0 d Bauing
350 5 b 3 a
36] 5 a a
371 5 b 3 d Bauing E
38] 5 b 2 d Architektur E Sp
39| 4 b 1 a E
4] 5 b 10 d Kt u. Ww E
41 4 b 0 f Kt u. Ww E
421 4 b 0,5 f Kt u. Ww E
431 5 a d Architektur E
44] 5 b 3 d Bauing F E
a5 5 b 0 a

Alter: 4 = 41-50; 5 = 51-60; 6 = 61-70

Studium vor/nach dem Eintritt in den Landesdienst: a) nach dem Eintritt b) vor dem Eintritt

Art des Studiums: a) Rechtswissenschaft; ¢) Medizin; d) Technik; e) Wirtschaftsstudium; f) Sonstige; Kt u. Ww

(Kulturtechnik u. Wasserwirtschaft): Art des Studiums wie angekreuzt, aber separat ausgewertet.




Tabelle 2
Kenntnis der EU Rechtsnormen
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Rechtsnormen der EU
Lfd.Nr.  Vertrage Richtlinien  [Verordnungen |Entscheidungen
1 R
2 \Y R
3
4 \Y
5 R
6 \% R Vo
7 V R Vo E
8 R Vo E
9
10
11 R Vo E
12
13
14 R Vo
15 R Vo
16 \Y R Vo E
17 R Vo
18
19 R Vo
20 R Vo
21 V R Vo E
22 R Vo E
23
24
25
26 \Y R
27 R Vo E
28 R Vo
29
30 Vo
31 R Vo E
32 R Vo
33
34
35
36
37 R
38
39 V
40 R Vo
41
42
43
44
45 R Vo E




Tabelle 3

Kenntnis der EU Organe

XV

Institutionen der EU
Lfd. Nr. JParlament Rat Kommission |Gerichtshof |Rechnungshof
1 P R K G
2 P R K G
3
4 P R G
5
6 R K
7 P R K G
8 G Rh
9
10 P R K G
11 P R K G Rh
12 P R K G
13 P R K
14 P R K G
15 P R K G Rh
16 P R K G
17 P R K G
18
19 P R
20 P R K
21 P R K G
22 P R K G Rh
23
24 R
25
26 P R K G
27 P R K G
28 P R K G
29 R K
30 P R K
31 P R K G Rh
32 P R K G Rh
33
34
35 P K G
36 P R K G
37 P K G
38 K
39 P R K G
40 P R K G Rh
41 K
42
43
44
45 P R K G
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Vertretung Niederdsterreichs im Ausland
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andere Anb.

0,5

14

Seminartage
NOVAK

gesamt

14
0,5

12

15

Lfd.Nr.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

43

45

Seminartage zum Thema Europa |

Tabelle 5




Tabelle 6
Seminartage zum Thema Europa I

XVII

Seminartage
Tage Besucher %
0 23 51,1
0,5 1 2,2
1 5 11,1
2 4 8,9
3 5 11,1
4 1 2,2
6 2 4,4
8 1 2,2
12 1 2,2
14 1 2,2
15 1 2,2
Seminartage gesamt: 93,5
davon NOVAK 55 58,8
andere Anbieter 38,5 41,2
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Tabelle 7
Tatigkeiten bei EU Institutionen und Erfahrungen
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Tabelle 8
Informationsquellen Gber EU
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Tabelle 11
Abteilungsleiterprofil Vergleichswerte

XXl

Abteilungsleiterprofil

Fahigkeiten Abteilungsleiter Manager von Morgen Manager von Gestern
Allgemeinbildung 3,47 3,25 2,80
Fachwissen 3,71 2,80 3,00
Kommunikations-/Kooperationsfahigkeit 3,75 3,66 2,78
Alte Tugenden wie Fleif3, Punktlichkeit 3,43 2,78 3,00
Motivationsfahigkeit 3,84 3,50 2,76
Sicherheit im Auftreten 3,62 3,21 2,76
Personlichkeit, Charisma 3,47 3,27 2,50
Zielstrebigkeit/Entscheidungsstarke 3,80 3,43 3,12
Gute Examensnoten 1,94 2,00 2,42
Familiare Herkunft 1,89 1,22 1,84
Gewahltes Studienfach 3,05 1,75 2,19
Fremdsprachen 2,30 3,27 2,27
Auslandserfahrung 2,16 2,80 2,12
StreRRbelastbarkeit 3,562 3,14 2,87
Soziales Bewulf3tsein 3,16 3,12 2,86
Psychische Ausgeglichenheit 3,44 3,00 2,85
Phantasie, Kreativitat, Originalitat 3,44 3,12 2,50
Mobilitat, Flexibilitat 3,42 3,26 2,62




Graphik 1
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Abteilungsleiter Vergleichswerte
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Tabelle 12
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Arbeitszeitverteilung Fiihrungsaufgaben/Sachbereichsagenden

Lfd.Nr. Fuhrungsaufgaben |Sachbereichsagenden %
%

1 85 15

2 70 30

3 50 50

4 10 90

5 30 70

6 50 50

7 80 20

8 60 40

9 50 50
10 10 90
11 80 20
12 60 40
13 40 60
14 30 70
15 80 20
16 30 70
17 15 85
18 50 50
19 70 30
20 50 50
21 40 60
22 50 50
23 90 10
24 30 70
25 80 20
26 60 40
27 40 60
28 70 30
29 30 70
30 80 20
31 60 40
32 20 80
33 30 70
34 90 10
35 80 20
36 40 60
37 80 20
38 90 10
39 50 50
40 80 20
41 50 50
42 50 50
43 70 30
44 50 50
45 70 30
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|.Statistische Daten:

1.Alter:
20-30 31-40 41-50 51-60 61-70
Q Q Q Q Q
2.Studium:

Haben Sie das Studium a)  nach dem Eintritt 4
b) vor dem Eintritt QO
in den Landesdienst absolviert ?

bei 2 b): Haben sie zwischen Ende des Studiums und
Eintritt in den Landesdienst andere berufliche Téatigkeiten ausgelbt ?
ja O  Jahrelang
nein O

3.Welches Studium haben sie absolviert ?

Studium der Rechtswissenschaft
Studium der Staatswissenschaft
Studium der Medizin

a
Q
a
Studium der Technik O und zwar
a
a

Wirtschaftsstudium und zwar
sonstige Studien und zwar

-~ ® O O T D
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I1.Europaische Integration

4.Welche Sprachen beherrschen Sie in Wort und Schrift ?

Franzdsisch O K Slowenisch 4
Englisch QO | Ungarisch QO
Italienisch O m Kroatisch U
Spanisch (4 n Tschechisch(
Esperanto O 0 Slowakisch 4

Sonstige und zwar

b o (o B ¢ B @ B o B @ il < )

5.Welche Arten von Rechtsnormen der Européischen Union kennen Sie ?
a

b
c
d

6.Welche Institutionen der EU kennen Sie ?

=~ D® O O T D

7.Wenn das Land Niederdsterreich einen beamteten Vertreter in einem
Nachbarstaat benotigen wirde, wéren Sie :

a U unter keinen Umstanden bereit diese Aufgabe zu Gibernehmen
b U hochstens fir Jahre dazu bereit
C U bereit dazu auf unbestimmte Zeit diese Aufgabe

wahrzunehmen
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d U nurin (staat oder Stadt) bereit die Aufgabe zu
ubernehmen

8.Wenn das Land Niederdsterreich einen beamteten Vertreter in einem
anderen (nicht benachbarten) européischen Staat benétigen wiirde, waren Sie :

a U unter keinen Umstanden bereit diese Aufgabe zu Gibernehmen

b U hochstens fur Jahre dazu bereit

C U bereit dazu auf unbestimmte Zeit diese Aufgabe

wahrzunehmen

d U nurin (Staat oder Stadt) Dereit die Aufgabe zu
ubernehmen

9.Wieviele Seminartage konnten Sie in den letzten 3 Jahren zum Thema
Europaische Union (Gemeinschaft) besuchen ?

Tage )
davon Tage bei der NOVAK
und Tage bei anderen Anbietern

10.Hatten Sie bis jetzt Gelegenheit zu einer Tatigkeit bei einer EU (EG)
Institution ?
nein O
ja a
fur wie lange ?
aus welchem AnlaR ?

o O o o

11.Welche Erfahrungen mit EU (EG) Institutionen hatten Sie bis jetzt ?
a keine a
b gute O  undzwar

C schlechte Q und zwar

12.Hatten Sie sonst Moglichkeiten sich in den letzten 3 Jahren tiber die EU
(EG) zu informieren ?

a U Fernsehen, Zeitungen, Radio

U Literatur EU/EG allgemein

U Europapressespiegel (LAD-Europareferat/Presseabt.)

U Fachliteratur EU/EG aus Ihrem Bereich

U dienstliche Studienaufenthalte in EU Mitgliedsstaaten

U Fachtagungen aus Ihrem Bereich

=~ DO O O T
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U keine Zeit

U kein Interesse, da es meinen Bereich nicht betrifft

U wenn es den Dienst betrifft, gibt es das Europareferat und die
Verbindungsstelle die sich mit dem Problem beschaftigen



XXIX

I11.Abteilungsleiterprofil
Beurteilen Sie bitte die Ihrer Meinung nach fir Ihren Aufgabenbereich

(Abteilungsleitung) erforderlichen Fahigkeiten:

[11/1.Allgemeinbildung:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle spielt sehr grof3e
Rolle
a a a a
1 2 3 4

I11/2.Fachwissen:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle spielt sehr grofRe
Rolle
a a a a
1 2 3 4

[11/3.Kommunikations-/Kooperationsfahigkeit:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle spielt sehr grof3e
Rolle
a a a a
1 2 3 4

[11/4.Alte Tugenden wie FleiR, Plnktlichkeit:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle spielt sehr grofRe
Rolle
a a a a
1 2 3 4

[11/5.Motivationsféhigkeit:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle spielt sehr grof3e
Rolle
a a a a

1 2 3 4



I11/6.Sicherheit im Auftreten:

XXX

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

a
2

[11/7.Personlichkeit, Charisma:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

a
2

111/8.Zielstrebigkeit/Entscheidungsstarke:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

111/9.Gute Examensnoten:

a
2

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

111/10.Familiare Herkunft:

a
2

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

a
2

I11/11.Gewahltes Studienfach:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q
1

a
2

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

a
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grof3e
Rolle
a
4

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grof3e
Rolle
a
4

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grofRRe
Rolle
a
4
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[11/12.Fremdsprachen:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2
111/13.Auslandserfahrung:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2

111/14.StrelRbelastbarkeit:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2

111/15.Soziales Bewul3tsein:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2

I11/16.Psychische Ausgeglichenheit:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2

[11/17.Phantasie, Kreativitat, Originalitat:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle

Q a
1 2

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

a
3

spielt Rolle

Q
3

spielt Rolle

Q
3

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grof3e
Rolle
a
4

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grof3e
Rolle
a
4

spielt sehr groRe
Rolle
a
4

spielt sehr grofRRe
Rolle
a
4
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[11/18.Mobilitat, Flexibilitat:

spielt keine Rolle spielt wenig Rolle spielt Rolle

Q a a
1 2 3
11/19
Wenn Sie lhren Arbeitsalltag beurteilen sind flr
Fuhrungsaufgaben ca. %
und fur
Sachbereichsagenden  ca. %

der Zeit erforderlich.

spielt sehr groRe
Rolle
a
4
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Anhang 1.
Politische Verteilungen

11.1. Die Mandatsverteilung im Nieder0sterreichischen Landtag seit 1945:

OVP SPO FPO LIF KPO

25. November 1945 32 22 2

9. Oktober 1949 31 22 3 (Linksblock)
17. Oktober 1954 30 23 3 (Volksopposition)
10. Mai 1959 31 25

25. Oktober 1964 31 25

19. Oktober 1969 30 26

9. Juni 1974 31 25

25. Marz 1979 29 27

16. Oktober 1983 32 24

16. Oktober 1988 29 22 5

16. Mai 1993 26 20 7 3

11.2. Die Landeshauptleute von Niederdsterreich seit 19452

Leopold Figl 17. April 1945 - 12. Oktober 1945
Josef Reither 12. Oktober 1945 - 5. Mai 19493
Johann Steinbdck 5. Mai 1949 - 14. Janner 1962 +
Leopold Figl 31. Janner 1962 - 9. Mai 1965 +
Eduard Hartmann 16. Juni 1965 - 14. Oktober 1966 +
Andreas Maurer 24. November 1966 - 22. Janner 1981
Siegfried Ludwig 22. Janner 1981 - 22. Oktober 1992
Erwin Proll 22. Oktober 1992 - laufend

Alle Landeshauptleute wurden von der OVP gestellt.
+.....im Amt verstorben

1 Romeder Franz, Der Landtag von Niederosterreich 1993-1998, Wien 1993; S 7

2 Oswald Franz, “Landesviter - Landesherren” in: Waldhauser Herbert, Vier blau gelbe Jahrzehnte- NO seit
1945, Klosterneuburg 1985; S 39-54

3 Hier weicht Oswald von der iiblichen Angabe ab, er nimmt einmal den 15. Oktober als Amtsantritt, in
Oswald/Strobitzer “Wer regiert Niederdsterreich 1993 - 1998°, St. P6lten 1993 wird der 13. Dezember 1945
bis zum 2. Mai 1949 als Amtszeit angegeben. Der 12. Oktober entspricht der Angabe von Riepl Hermann,
Niederdsterreich 1945, Wien 1985; S 13 und ist als die richtigere Angabe zu werten, da die Ubergabe von
Figl an Reither direkt erfolgte.
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11.3. Die Landesamtsdirektoren von Niederosterreich seit 1945

Dr. Hans Vanura 16/17. April 1945 - 31.Dezember 1956
Dr. Baumgartner 1.Jéanner 1956 - 31. Dezember 19??
Dr. Schneider 1. Janner 19?? - 31. Dezember 1973
Dr. Leopold Speiser 1. Janner 1974 - 31. Dezember 1986

Dr. Karl Kern 1. Janner 1987 - laufend
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